oo Hjogned

Fran individ till verksamhetsutveckling —

Jor att minska skolavhopp

Slutrapport

frén utvarderingen av #jagmed

Karolina Muhrman, Sofia Nordmark & Sofia Nystréom

@@Sgt?rgm-and “ sﬁﬁﬁﬁmﬁh é:. Region Orebro ln Region Uppsala ) \(
egon BE

EUROFERLL raliEl
EURTpSa SO0k







LINKOPINGS UNIVERSITET Fran individ till verksamhetsutveckling
INSTITUTIONEN FOR BETEENDEVETENSKAP OCH LARANDE 2(74)

Forord

Ett stort tack till #jagmed for att vi har fatt mojligheten att utviardera det stora
projektarbete som genomforts under aren 2016-2018. Var forhoppning ar att vart
arbete ska ha bidragit till reflektion och lirande kring projektets resultat och
processer. Vi vill rikta ett stort tack till alla som har tagit sig tid att besvara vara
fragor och inte minst delat med sig av spannande inblickar i era utvecklingsarbeten
och av kunskap om det problem som skolavhopp och studiemisslyckanden utgor. Vi
vill rikta ett sarskilt tack till er som praktiskt har bidragit till datainsamlingen
genom att organisera traffar for workshopar, fordjupningsstudier och intervjuer —
tack for att vi har blivit s& vl mottagna!

Karolina Muhrman, Sofia Nordmark & Sofia Nystrom

Linkopings Universitet
Oktober 2018
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Inledning

Foljande slutrapport redovisar resultaten fran utvarderingen av mal, resultat och
effekter i projektet #jagmed. Vi som har haft i uppdrag att gora utviarderingen ar
universitetslektor Sofia Nordmark, Institutionen for samhalls- och vilfardsstudier,
universitetslektor Karolina Muhrman och universitetslektor Sofia Nystrom
(projektledare), Institutionen for beteendevetenskap och larande, vid Linkopings
universitet. Inom ramen for utvirderingsuppdraget har tidigare en
uppstartsrapport och en halvtidsrapport presenterat tillvigagangssatt och processer
i #jagmed (Nordmark & Nystrom, 2017) och en halvtidsrapport (Muhrman,
Nordmark & Nystrom, 2017).

Utvarderingsarbetet inleddes 2016 med inlasning av projektdokument, planer och
program. Darefter utvecklades designen for utvarderingen genom urval och
precisering av fragestéllningar. Kontakter etablerades med lans- och delprojekt och
en forsta datainsamling i form interaktiva workshopar pa lansniva, samt en omgang
med intervjuer i de fem projekt som valts ut for fordjupningsstudier genomfordes.
Under 2017 genomfordes en enkitundersokning for samtliga projektmedarbetare,
en andra omgang av interaktiva workshopar péa lansniva samt tva omgéngar med
intervjuer av projektledare och projektmedarbetare, i de fem
fordjupningsprojekten. Under varen 2018 genomfordes en andra
enkatundersokning, en tredje omgéing med workshopar pé ldnsniva, ytterligare en
intervjuomgéng med fordjupningsprojekten samt avslutande intervjuer med de
regionala projektledarna. I denna rapport presenteras utvirderingens
sammantagna resultat.

Rapporten inleds med en beskrivning av utvarderingsuppdragets syfte och
fragestallningar. Dérefter foljer en bakgrundsoversikt till #jagmed-projektet, samt
tidigare forskning och litteratur kring studieavbrott, skolavhopp, organisering av
insatser for att motverka studieavbrott och organisering av utvecklingsprojekt. I
rapportens tredje del presenteras de metoder och tillvigagingssatt som har anvints
for utvarderingen samt en tidsaxel 6ver utviarderingens datainsamling. Vi beskriver
ocksa hur aterkoppling av resultat har skett under utvirderingen samt vilka
avstamningspunkter som har skett med uppdragsgivare och lokala projekt. Darefter
foljer ett avsnitt dir resultat och analys av det insamlade materialet presenteras
utifran syftet med utviarderingen. Avslutningsvis diskuteras resultat och effekter av
#jagmed och ndgra avslutande slutsatser kring vad som varit framgéngsfaktorer och
hinder for projektens arbete.
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1.1 Utvarderingens syfte och fragestallningar

Syftet med utviarderingen av projektet #jagmed ar tvadelat. Det forsta syftet ar
formativt, att vara ett stod for de lokala projektens genomférande genom att f6lja
upp och bidra med kunskap om projektens utveckling, resultat och effekter under
projekttiden. Det andra syftet har en summativ ansats och har som mal att
utvirdera och rapportera till ESF-radet och dess uppdragsgivare (regeringen och
EU-kommissionen) resultat och effekter av #jagmed i relation till projektets syfte,
samt att beskriva framgangsfaktorer och hinder for ett lyckat projektresultat.

Projektet #jagmed ar organiserat i olika nivéer; lansovergripande niva som leds av
huvudprojektledare, lansnivan som koordineras av lansprojektledare, och lokala
niva som leds av lokala projektledare.

Utvarderingen har designats for att synliggora konkreta resultat och effekter av de
lokala projekten och hur de uppfyller lokala projektmaél, syftet med #jagmed-
projektet som helhet och utlysningens syfte pa programniva. Darutéver har
utvirderingen designats for att synliggora processen och bidra med kunskap om de
lokala projektens utveckling. I huvudsak innebér designen att vi har anvént flera
olika killor och datainsamlingsmetoder samt gjort nedslag i projekten genom att
stilla liknande fragor till de lokala projekten vid olika tidpunkter sdsom
analys/planering, genomforande och avslut.

Utvarderingens centrala fragestillningar ar formulerade av uppdragsgivaren, den
overgripande projektledningen av #jagmed och lyder som féljer:

P4 vilka sitt och hur vil nar de lokala projekten sina mél och i férlangningen de
resultat och effekter som #jagmed syftar till?

e Vad stédjer och vad hindrar utveckling och implementering?

e Kan verksamhet inom lokala projekt paverka organisationer och deras
grundlaggande strukturer sa att skolmisslyckande och studieavbrott
minskar eller sa att unga kvinnor och mén far forutsattningar for etablering
pa arbetsmarknaden?

e Vilka framgéangsfaktorer mojliggor en sddan utveckling — och hur ser
eventuella hinder ut?

Fokus i utvarderingen har darutover sarskilt riktats mot nedanstdende teman dar
utvirderarna, enligt uppdragsbeskrivningen, under projekttiden har kommit med
konkreta rad till projekten och signalerat eventuella brister i arbetet.

De horisontella principerna
Pa vilket sitt har de lokala projekten och #jagmed som helhet arbetat med de
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horisontella principerna och vilka resultatet och effekterna gar att se av det arbetet?

Stodstruktur

Hur har de lokala projekten anvint stodet och hur har det paverkat deras
genomforande och maluppfyllelse? Ex. pa stod: gemensamma utbildningar, forum
for erfarenhets- och kunskapsutbyte, gemensamma mallar och riktlinjer,
stodmaterial, tillgang till projektledare och ekonomer pa lansniva och
lansovergripande niva, vetenskapligt stod, med mera.

Jamstalldhetsperspektiv

Hur har jamstalldhetsintegreringen paverkat de lokala projekten? Har arbetet med
att frimja jamstalldhet paverkat projektens resultat och effekter? Pa vilket sitt och
varfor?

Implementering och spridning
Hur har de lokala projekten arbetat for spridning och implementering under hela
projekttiden och hur har det paverkat det deras resultat och effekter?

Dessa fragestéllningar har formulerats av den 6vergripande projektledningen och
har operationaliserats av utviarderarna i intervjuguider, enkéter och
dokumentanalys. Detta diskuteras under rubriken Utvarderingens design,
avgransningar och genomforande. I rapporten anvinds flera olika termer for det
problem som projektet #jagmed och dess lokala projekt arbetat med t.ex.
studieavbrott, studiemisslyckanden, skolavhopp och skolmisslyckanden. Problemen
definieras olika i formuleringar av utvirderingens uppdrag, projektplaner och i
projektens tal om sin verksamhet. I denna rapport anvinds de begrepp som
anvands av de olika aktorerna i respektive sammanhang.

Fran individ till verksamhetsutveckling
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2 Bakgrund #jagmed

Foljande avsnitt syftar till att ge en bakgrund till projektet #jagmed dar
utvirderarna utifran projektdokumentation har sammanfattat de centrala delar av
projektet som utgor utgédngspunkt for utvirderingens design. Utifran
utvirderingens syfte har en oversikt av projektdokumenten som en bakgrund
identifierat foljande;

Syfte och méal med projektet #jagmed och de lokala projekten
Organisering: Hur ar projektet #jagmed organiserat for att stotta att mal,
resultat och effekter uppnés?

e Projektlogik: hur ar projektarbetet i de lokala projekten tankt att bidra till
att det 6vergripande projektet #jagmeds syften och mal uppfylls?

De dokument som utvirderarna har tagit del av ar:

Projektansokan till svenska ESF-radet

Stodmaterialet Uppdrag: Planerings- och analysfasen

Rapport Analys och planeringsfasen mars 2016

Rapport Analys- och planeringsfasen: Lirdomar och uppfoljning av stod till
lokala projekt

Stodmaterial Uppdrag: Folja upp, utviardera och implementera
ESF-radets och #jagmeds bilder av férandringsteori

Projektplaner for samtliga lokala projekt i de fem léanen.
Fordjupningsprojektens lagesrapporter och utkast till slutrapporter
Deltagarenkater som genomforts med deltagare i #jagmed vid ingéng och
avslut i projektet

Utvardering av saknatverken i #jagmed

Huvudprojektledarrollen

e Lokal projektledare

Dessa dokument har fungerat som en grund for utvarderarna att forstd #jagmeds
projektlogik och har inneburit en gemensam terminologi och definition av olika
roller i projektet.

2.1 Syfte och mal med projektet #jag med och de lokala
projekten

I projektansokan till ESF-radet formulerades att #jagmed var ett projekt riktat till
ungdomar mellan 15 och 24 ar som har hamnat, eller riskerar att hamna i
utanfoérskap pa grund av ej paborjade eller fullfoljda gymnasiestudier som leder till
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erlagd examen. For individen kan studieavhopp eller studiemisslyckanden leda till
ldngvarig arbetsloshet och hélsoproblem, och for samhallet kan studieavhopp leda
till 6kade kostnader for bland annat forsorjningsstod och sjukvard. Projektet
#jagmed har haft som mal att minska avhoppen fran gymnasieskolan och att alla
elever ska kunna lamna skolan med godkinda resultat samt att fa ungdomar som
saknar gymnasieexamen att vilja atervanda till studier.

I projektet har fem lan samverkat for att utveckla aktiviteter och arbetsmetoder som
bland annat motverkar studiemisslyckanden, genom att tidigt identifiera risk for
skolavhopp och ge stod at unga att atergé till studier. P& det viset hoppas
projektresultaten bidra till att unga lyckas med sina studier och kan fa en varaktig
tillhorighet till arbetsmarknaden. Det praktiska utvecklingsarbetet har dgt rum i
trettio lokala projekt i méten mellan ungdomar och offentlig verksamhet.

Kopplingen mellan utbildning och arbetsmarknad motiverade problemet som ett
regionalt intressant problem for regionerna i 6stra Mellansverige. Mot bakgrund av
denna problemformulering angavs projektets forviantade resultat och effekter:

e varje deltagande projekt ska kunna visa pa en positiv utveckling i minskade
skolavhopp matt i siffror utifran de utgangsviarden som fanns nir projekten
startade

e former och metoder for unga, som riskerar att hamna utanfér skolan,
utvecklas, provas och etableras

e former och metoder for unga som redan hamnat utanfor skolan utvecklas,
provas och etableras, att projektet leder till bestdende forandringar i
medverkande organisationer

e det byggs varaktiga strukturer for fortsatt arbete med att minska avhopp
fran gymnasieskolan

e ungdomars uppfattningar om konsstereotypa studieval och arbetsroller
vidgas och att de ddrmed viljer utbildningar/yrkesinriktning utifran ett
bredare perspektiv.

Med utgdngspunkt i ESF-radets horisontella principer forvantades projektet
#jagmed framja likabehandling, jamstalldhet samt tillganglighet for personer med
funktionsnedsittning.

Resultat och effekter av projektet #jagmed forvintades uppnas genom att totalt ett
30-tal projekt i fem lan/regioner genomforde projektaktiviteter och deltog i
kunskapsutbyten for att lara vilka metoder, former och strukturer for att motverka
skolavhopp och skolmisslyckande som fungerar, och under vilka férutsattningar
dessa har fungerat. Inom ramen for de 6vergripande maélen for #jagmed har varje
lokalt projekt satt upp sina egna mal for arbetet. Konsekvenser for utvarderingen
utifrdn detta ar att resultat och effekter av de lokala projekten har utvirderats bade i
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relation till de lokala projektets egna mal och i relation till #jagmeds 6vergripande
mal. De 6vergripande malen, liksom maélen i de lokala projektplanerna (som inte
presenteras har) har varit av olika karaktir. Vissa mal har handlat om att paborja
aktiviteter, andra maél har handlat om att visa huruvida aktiviteterna leder till 6kad
maluppfyllelse, samt att implementera arbetsmetoder och bygga strukturer efter
projektets avslut. Vidare har malen varit orienterade mot olika aktorer. Pa
individniva har det funnits méal som handlat om att fordndra ungdomars
uppfattningar och handlingar. P4 organisationsniva aterfanns mal att skapa
strukturer, rutiner och dndrade handlingssitt i de verksamheter som moter
ungdomarna. I vissa fall har det 4ven funnits interorganisatoriska mal sdsom att
andra rutiner for samverkan mellan organisationer som ar berorda av
problematiken med skolavhopp och skolmisslyckanden. Malen for projektet har
varit komplexa, pa flera nivaer och har uppnatts vid olika tidpunkter under
projekttiden. Mot bakgrund av méalens komplexitet har utvarderingen utformats
genom datainsamling fran olika nivier och vid flera olika tidpunkter under
projekttiden for att kunna folja utvecklingen over tid.

2.2 Organisering av #jagmed

Hur projektet #jagmed och de lokala projekten har varit organiserade har i sig inte
varit fokus for utviarderingen, ddremot har organiseringen av projektet varit
intressant som en forutsattning for att uppna resultat, effekter och mal. Inte minst
nar det giller relationen mellan de tre olika nivderna; lokal projektniva, lansniva
och 6vergripande projektniva for #jagmed. I projektdokumentationen for #jagmed
beskrevs att en tanke med projektorganisationen var att stodja bade de lokala
projektens genomforande av sina utvecklingsarbeten och att stodja
erfarenhetsutbyte och larande mellan lanen/regionerna, de lokala projekten,
kommunal verksamhet (t.ex. olika forvaltningar och skolor), andra
samverkanspartner samt ESF-radet. Exempel pa andra samverkanspartner som
identifierades i de lokala projektens projektplaner var Arbetsformedling,
Forsakringskassan, foretag och folkhogskolor i de olika regionerna/lanen.

P& den lokala projektnivén har flera aktorer i projekten aterfunnits; lokalt
projektansvarig, lokal projektledare, lokal projektekonom och andra
projektmedarbetare som har arbetat pa en del av en tjinst, eller inom ramen for sitt
ordinarie uppdrag med projektrelaterade aktiviteter. Det lokala projektarbetet har
letts av en lokal ledningsgrupp. Den lokala projektnivan har i sin tur varit kopplad
till 1ansnivan genom att ordforande i den lokala ledningsgruppen och
projektledaren for det lokala projektet har deltagit i lanets ledningsgrupp respektive
lansprojektledarnitverk.

Pa lansniva har det funnits en ldnsprojektledare med uppdrag att samordna
lansprojektnitverket med lanets lokala projektledare, sammanstilla lagesrapport

10(74)



LINKOPINGS UNIVERSITET

LINKOPINGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR BETEENDEVETENSKAP OCH LARANDE

over lanets alla lokala projekt till den 6vergripande projektnivan samt att driva ett
saknatverk. Saknitverken har fokuserat pa ett specifikt tema och dar har alla lokala
projekt getts mojlighet att motas och lara mer om temat. Utover lansprojektledaren
har det funnits en linsekonom och ldnsledningsgrupp. Lansledningsgruppen har
foljt upp lanets lokala projekt och drivit strukturella fragor som projektens arbete
har aktualiserat och som kravt insatser pd kommunal niva, samverkan mellan lanets
kommuner eller som har behovt lyftas vidare till nationell niva.

Pé overgripande projektniva for #jagmed har det funnits flera funktioner.
Huvudprojektledaren har arbetat med att leda natverk for 1ansprojektledare, att
sikerstilla att projektplan och ESF:s beslut har foljts, att projektorganisationen har
stottat de lokala projekten, att den ekonomiska planeringen, redovisningar och
rapporter har kommit in till ESF. P4 6vergripande projektniva har det dven funnits
en huvudekonom som har ansvarat for projektekonomin och dess redovisning pa
overgripande niva. Hir har det ockséa aterfunnits Vetenskapligt stod som har gett
vetenskapligt grundat stod kring projektutformning och malformulering, de
horisontella principerna samt har bidragit till reflektion, uppféljning, och har
fungerat som en dialogpartner for projektutviardering. P4 projektévergripande niva
har dven projektets styrgrupp aterfunnits som har letts av féretradare for
projektigaren, Region Ostergétland. Styrgruppen har varit ytterst ansvarig for
projektet, foljt dess utveckling och fattat 6vergripande ekonomiska beslut samt
ansvarat for att lyfta strukturella fragor till lansévergripande niva.

Organiseringens tre olika nivaer har varit relevant for utviarderingen genom att
projektmaélen som har utvarderats har dterfunnits pa samtliga nivaer. Darfor har
utvirderingen dven innehallit frigor om organiseringen i tre nivaer och hur detta
sammanhang utgjort ett eventuellt stod for de lokala projekten, samt hur
kopplingen sett ut mellan de lokala projektens projektaktiviteter och #jagmeds
overgripande syften och mal.

2.3 Projektlogik, gemensam terminologi och stod for
projektgenomforande

Projektet #jagmed och dess lokala projekt har arbetat enligt en projektlogik som
foljer de olika faser som formulerats i ESF-radets programutlysning;
analys/initieringsfas, genomforandefas och avvecklingsfas. Logiken bygger pa idéen
att extern finansiering och en temporir projektorganisation kan anvindas som ett
satt att utveckla ordinarie verksamhet genom att erbjuda mojligheter att testa nya
losningar, aktiviteter och arbetsmetoder. I detta fall har syftet varit att utveckla
verksamheternas hantering av problem med skolavhopp och skolmisslyckanden och
arbetsmetoder for att 6ka ungdomars mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Fran individ till verksamhetsutveckling
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De identifierade faserna har fokuserat pa olika aktiviteter i utvecklingsarbetet.
Inledningsvis i analys- och planeringsfasen har ett gemensamt problemomrade
identifieras. Relevanta aktorer, majliga 16sningar och metoder att testa, samt vilka
resurser som kravs for att testa dessa har definierats. Darefter foljer
genomforandefasen da insatser och metoder har provats och utvarderats for att se
om och under vilka forutsattningar de fungerar. I denna fas har ocksa eventuella
hinder for arbetet identifierats som visar pa behov av nya insatser och férandringar
av arbetsmetoder. I avvecklingsfasen har de lokala projekten och #jagmed
sammanstillt sina resultat och den kunskap som projektet genererat. Resultat och
kunskapstillskott ska sedan férankras och implementeras for att kunna leva kvar
efter projektets avslut. For att gora detta kravs forankring hos beslutsfattare i de
organisationer som ansvarar for ordinarie verksamheter.

Projektet har anvant forandringsteorin som ESF-radet formulerat som verktyg for
att visualisera hur projektaktiviteter ar tdnkta att leda till utveckling pa lang sikt.
Forandringsteorin borjar i ett onskat slutldge. Med utgangspunkt i de resultat och
effekter som Onskas uppnés pa kort och 1ang sikt, identifieras och granskas om
aktiviteter leder till onskade resultat och effekter. Vidare anviands de 6nskade
resultaten och effekterna i slutldget for att identifiera vilka aktiviteter som bor
genomforas och vilka resurser som kravs for att genomfora dessa aktiviteter.
Forandringsteorin har anviants av medarbetarna i projektet som ett verktyg for att
analysera och utviardera projektplaner, behov av resurser samt projektets utveckling
over tid. For utvarderingen har projektlogiken med de olika faserna varit viktig for
att forsta vilka resultat och effekter som uppkommit nér i processen. Vidare
beskriver forandringsteorin en gemensam modell for hur forandring och utveckling
i projektet har varit tankt att ske. Som utvarderare har vi forhallit oss till
projektlogiken och forandringsteorin som empiriska fenomen, som
projektmedarbetarna har anviant som verktyg for sitt arbete, snarare dn som en
teoretisk grund for analys.

Vid projektens genomforande har de strukturerat arbetet efter projektlogiken och
fatt stodmaterial for varje fas i projekten som vetenskapligt stod forfattat och spridit
(Stodmaterialet Uppdrag: Planerings- och analysfasen, Stdmaterial Uppdrag: Folja
upp, utvirdera och implementera). Infér projektens arbete med att skriva
slutrapporter, ett arbete som i manga projekt har inletts parallellt med
utvarderarnas sista datainsamling, har vetenskapligt stod och huvudprojektledaren
traffat projekten i alla regioner och gett instruktioner kring hur de kan resonera
kring projektavslut och rapportering av projektens resultat. Vetenskapligt stod har
aven genomfort en deltagarenkat som skickats till projektens deltagare vid uppstart
och avslut av deras deltagande i projektaktiviteter inom ramen for #jagmed. I denna
synliggors ungdomarnas erfarenheter och situation. Ett annat exempel pa stod som
har genomforts och dokumenterats ar utvirdering av saknitverken som stottar
projekten genom erfarenhetsutbyte kring specifika teman i projektens arbete.
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Sammantaget har denna typ av dokument och stéd fungerat som ett stéd genom
projektens arbete fran ansokan till slutrapportering.
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3 Litteraturoversikt

I foljande avsnitt presenteras tidigare forskning och litteratur i syfte att beskriva hur
problemet skolavhopp kan forstas som ett komplext samhallsproblem. Vidare
presenteras tidigare forskning om att hantera komplexa samhallsproblem genom
samverkan i projekt. Litteraturoversikten syftar inte till att ge en heltickande bild
av dessa tvA omfattande forskningsomraden. Oversikten syftar snarare till att ge en
bild av hur utvarderarna forstar det problem som projektet har arbetat med och hur
utvarderingens design har inspirerats av resultat fran tidigare forskning om projekt
som organiseringsform for utvecklingsarbete.

3.1 Skolavhopp som problem

Det finns sedan flera decennier bade svensk och internationell forskning som
studerar forekomsten av, orsaker till och insatser for att motverka studieavbrott och
skolavhopp. Forskningen kring orsaker till skolavhopp visar inte pa en enskild orsak
till skolavhopp utan identifierar flera olika orsaker sdsom psykisk ohilsa,
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, problem i hemmiljon eller problem i
skolmiljon sdsom mobbing. Studier har dven visat samband mellan elevers
socioekonomiska bakgrund och deras nirvaro, prestation och slutférande av
utbildning (Ek, 2009; Lovén, 2015; Ready, 2010; Tanner-Smith & Wilson, 2013).
Socioekonomisk bakgrund har antagits paverka pa flera olika sitt. En otrygg
situation med oro och sociala eller ekonomiska problem i familjen eller i privatlivet
kan gora det svart for individen att fokusera pa skolarbetet (Ek, 2009). En annan
aspekt av sambandet mellan socioekonomisk bakgrund och skolavhopp ar
individens och omgivningens forvantningar nir det giller skolprestation och
utbildningsniva. Foridldrarnas utbildningsniva kan paverka hur elever ser pa sitt
behov av utbildning och hur de ser pa sina egna majligheter att slutfora utbildning
(Lovén, 2015).

Skolavhopp definieras i tidigare forskning dven som ett problem som ar relevant pa
flera olika nivaer och for flera olika aktérer. Om vi definierar skolavhopp som ett
skolproblem sa handlar det om hur skolan som verksamhet moéter individer med
olika bakgrund och forutséattningar. Skolan har i uppdrag att erbjuda en likvardig
skola for alla oavsett sociala och ekonomiska hemforhéllanden (Skolverket, 2014).
Skolans personal kan, om de har kunskap om riskfaktorer for skolavhopp, i ménga
fall identifiera elever som riskerar skolavhopp (Fall, Pyle & Wexler, 2015). Skolk och
att bli utsatt for mobbning ar exempel pa risker for skolavhopp déar skolans insatser
och atgarder for att finga upp och ta hand om problemen har definierats som
bristande (Ek, 2009; Lovén, 2015). Studier visar dven att skolans bemo6tande och
formaga att anpassa utbildningen efter individers forutsattningar ofta ar bristfillig
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nar det giller elever som har problem med en otrygg hemmiljo, psykisk ohilsa eller
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (Ek, 2009). Exempel pa hur skolan skulle
kunna anpassas for att battre mota olika behov och for att identifiera risker for
skolavhopp ar att erbjuda fasta rutiner, nira relationer mellan larare och elever
samt bittre samarbete med psykiatri och socialtjanst (Ek, 2009). Skyldigheten att
erbjuda en likvardig skola aktualiserar saledes bade behov av kunskap om elevers
olika forutsattningar for utbildning och behov av resurser och arbetsmetoder for att
anpassa skolans verksamhet efter olika forutsattningar.

Skolavhopp kan utifrén skolplikten och det kommunala aktivitetsansvaret dven
definieras som ett kommunalt problem. I Sverige har barn skolplikt frén sju ars
alder fram till att barnet har uppnatt grundskolans kunskapskrav och i de fall eleven
inte uppfyller dessa krav giller skolplikt till 18 ars dlder (Skolverket, 2012).
Véardnadshavare och elevens hemkommun har gemensamt ansvar for att eleven
uppfyller grundskolans krav, och i de fall virdnadshavare brister i sitt ansvar for
elevens skolplikt ir ansvaret hemkommunens (Skolverket, 2012).

Aven efter grundskolan ir ungas sysselsittning och utbildning ett kommunalt
ansvar. Enligt skollagen har kommunerna ett aktivitetsansvar foér ungdomar som
har fullgjort skolplikten men som inte genomfor eller genomfort
gymnasieutbildning eller motsvarande. Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA)
innebar att kommunen ska identifiera hur kommunens ungdomar ar sysselsatta och
erbjuda de ungdomar som omfattas av ansvaret, atgirder med syfte att paborja eller
ateruppta utbildning. Kommunerna ar ocksa ansvariga att dokumentera sina
insatser. Kommunernas insatser f6ljs upp pa nationell niva av Skolverket med hjalp
av statistik fran Statistiska centralbyran for att 6ka kunskapen om de ungdomar
som omfattas av ansvaret samt om kommunernas arbete. Det kommunala
aktivitetsansvaret har pa sa vis inneburit ett 6kat ansvar for kommunerna att
forebygga och hantera skolavhopp.

Skolavhopp har @ven beskrivits som ett samhéllsproblem i och med att individer
som erfarit skolavhopp loper storre risk att bli exkluderade eller marginaliserade pa
arbetsmarknaden (Biackman & Nilsson, 2014; Wadensjo, 2014). Ekonomisk och
social exkludering kan pa sikt dven leda till halsoproblem for individen (Wadens;jo,
2014). For samhillet kan detta bland annat innebéra att staten far lagre
skatteinkomster, lagre produktivitet och 6kade utgifter for forsorjningsstod och
sjukvard (Wadensjo, 2014). Fragan har ocksa kommit att bli regionalpolitisk, da
utbildning och tillgéng till kompetent arbetskraft har setts som en viktig resurs for
att skapa regional utveckling och ekonomisk tillvaxt. Detta har varit sarskilt
intressant for projektet #jagmed som drivits just i en regionalpolitisk kontext.
Fenomenet skolavhopp utgor séledes ett samhallsrelevant problem ur flera olika
perspektiv exempelvis i relation till folkhalsa, delaktighet och inkludering, social
och ekonomisk jamlikhet och fordelning av valfardssamhallets ekonomiska
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resurser. Utifran tidigare litteratur och forskning kan skolavhopp forstas som en
komplex fraga som definieras pa manga olika sitt och som beror flera olika aktorer
och verksamhets- och politikomraden pa olika nivéer i samhallet.

3.2 Organisering av utvecklingsarbete kring komplexa
samhallsproblem

I foljande avsnitt presenteras tidigare forskning om organisering av
utvecklingsarbeten kring komplexa samhéllsproblem. Utifran att #jagmed har varit
organiserat som ett stort projekt med flera nivaer och med samverkan mellan olika
aktorer fokuseras genomgangen av tidigare forskning pa projektorganisering i
projekt och samverkan for att &stadkomma utveckling och férandring.

3.2.1 Motiv till projektorganisering och samverkan

Projektorganisering har blivit en vanlig form att organisera arbete i ordinarie
verksamhet likvil som i utvecklingsarbeten (Lindgren & Packendorff, 2006). En
forklaring till projektorganiseringens genomslagskraft ar att en okad
forandringstakt i samhallet har skapat behov av flexibla organiseringsformer
(Blomberg, 1998). Traditionella sitt att organisera upplevs vara for komplexa,
svaroverskadliga, trogrorliga och hierarkiska for att mota stora
samhallsférandringar (Pinto, 1996; Hatch, 1997; Clegg & Courpasson, 2004;
Hodgson, 2004; Sydow, Lindkvist & DeFillipi, 2004). Projektorganisering framstar
som ett alternativ genom att erbjuda effektivitet, flexibilitet och 6kade mojligheter
till delaktighet fran olika aktorer (Hatch, 1997). Projekt ar avgransade i tid och
organiseras for att genomfora en specifik uppgift, vilket gor att projektets
organisering utgor en flexibel organiseringsform med majlighet till hogre grad av
delaktighet och utrymme for forandringar an ordinarie verksamhet (Pinto, 1996).
Mot bakgrund av detta framstar projekt som en lamplig form for att prova och
utvirdera nya sitt att arbeta och att driva ett utvecklings- eller forandringsarbete.

Tidigare beskrevs skolavhopp som ett komplext problem som ror flera olika aktorer
pé olika nivaer och inom olika verksamhets- och politikomriden. En sddan
problembeskrivning kan sigas utgora ett skolboksexempel pa ett problem som
kraver samverkan. Olika organiseringsformer for att organisera utvecklingsarbete
genom samverkan har uppkommit just mot bakgrund av svarigheterna for enskilda
aktorer att 16sa komplexa samhéllsproblem (Castells, 1996; Geddes & Benington
2001). Samverkan mellan organisationer ses som ett sitt att fora samman olika
nivaer och pa sé vis 6ka mojligheter till inflytande fran fler aktorer dn den
traditionella styrningen som ar baserad pa fasta hierarkiska strukturer (Benington
2001 refererar Castells, 1996). Svensson och Nilsson (2008) och Grinberg (2014)
beskriver att behov av samverkan finns nir ett problem ar komplext, flera parter
eller organisationer berors av problemet och om det inte gar att hitta enkla
I6sningar inom enskilda organisationers ordinarie verksamhet. En forutsattning for
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att samverkan ska vara framgangsrik ar dock att det finns mojlighet att paverka de
strukturer som behover paverkas for att fa till 1angsiktiga forandringar (Svensson &
Nilsson, 2008; Grinberg, 2014).

3.2.2  Utmaningar med projektorganisering

Planering och forutsdagbarhet innebar en del av lockelsen med projektorganisering.
Projektets avgransningar i tid, resurser och mal innebar mgjlighet att styra och
planera verksamheten pa ett tydligt sitt (Sahlin Andersson, 1996; 2006). Projekt
organiseras genom att en skicklig projektledare planerar och organiserar for
genomforande av handlingar som leder fram till att de bestamda mélen uppfylls
(Engwall, 1995; Lindkvist & Soderlund, 2006). Som stod for att organisera och
planera projekt finns dven en omfattande uppsittning av projektplanerings-
tekniker som syftar till att ge struktur och tydliggora olika steg i
planeringsprocessen (Svensson & von Otter, 2001). I projekt som syftar till
utveckling genom att lira om ett problem eller att 1ara om nya arbetsmetoder kravs
dock osdkerhet och oforutsdgbarhet. For att ta tillvara det lirande som skett bor
projektet kunna hantera dven oforutsedda resultat och effekter. For att skapa
innovativa 16sningar kravs darfor flexibilitet och ett utvecklingsinriktat larande som
innebar att kritiskt granska och ifragasitta kunskaper, forhallningssétt och
handlingar for att utmana och utveckla rddande arbetssitt (Ellstrém, 1992; 2001).
Projektorganisering av utvecklingsarbete har darfor en motsagelsefull ambition da
det stravar efter att bade vara planerat och utvecklingsinriktat. Detta ar en
utmaning, inte minst for projektets ledning da arbetet karaktariseras av bade
kontroll, planering och flexibilitet i syfte att frimja och ta tillvara larande (Lindgren
& Packendorff, 2006).

En annan utmaning med projekt som organiseringsform for utvecklingsarbete ar
kopplingen mellan ordinarie verksamhet och projektets temporara verksamhet.
Flera studier visar att implementering av projektresultat ar beroende av relationen
mellan projektet och ordinarie verksamhet (Jensen & Tradgardh, 2012; Svensson,
Aronsson, Randle & Eklund, 2007). Studier av utvecklingsarbete visar vidare att
sarkopplingen mellan ordinarie verksamhet och projekten starks genom att
projektet utvecklar en sérskild identitet, logik for arbetet och sitt att arbeta som
skiljer sig fran ordinarie verksamhet (Jensen & Tragardh, 2012; Wistus, 2010). En
risk ar att projektets aktiviteter darfor oftast inte sker pa den niva i organisationen
dar det finns relationer mellan projektet och ordinarie verksamheter (ofta
ledningsniva) (Jensen & Tragardh, 2012). De personer som har mandat att forandra
i ordinarie verksamhet ar da inte delaktiga i de aktiviteter som dger rum under
projektets gang utan involveras framforallt i slutskedet av utvecklingsarbetet.
Jensen & Tradgardh (2012) har studerat implementeringen av europeiska
socialfondsprojekt och foresprakar att fragan kring hur implementering ska ske
organisatoriskt och finansiellt bor inga i den problemanalys som foreligger
projektansokan. En sddan analys av mojligheterna till implementering ar ett sitt att
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redan fran projektets initiering forhindra att projektet blir allt for sarkopplat fran
ordinarie verksamhet (Jensen & Tragardh, 2012).

3.3 Faktorer som gor att utvecklingsprojekt lyckas

Det finns manga forskningsstudier av utvecklingsprojekt inom savil offentlig sektor
som foretag som identifierar ett antal faktorer som ar avgorande for utfallet av ett
utvecklingsprojekt. Kotter (1996) som har studerat mer dn 100 utvecklingsprojekt,
konstaterar att det endast dr 30% av alla projekt som leder till en bestdende
forandring och att misslyckanden kan bero pa flera olika faktorer som till exempel;
ett otydligt syfte eller vision, svag ledning, avsaknad av delmal och svag foérankring i
verksamheten. Nedan ges en oversiktlig redovisning av ndgra omraden som har
visat sig ha betydelse for att utvecklingsprojekt ska lyckas och ge bestdende resultat
dven efter avslutad projekttid.

3.3.1  Ett tydligt syfte som férankras i organisationen

For det forsta kravs det enligt Kotter (1996) att projektet forankras val i
organisationen och att det ar tydligt varfor projektet ar angeliget att genomfora.
Larsson och Léwing (2010) menar att for att ett utvecklingsprojekt ska lyckas sa
kravs det redan nar projektet initieras att det finns en vil utvecklad beskrivning
over vad som behover forandras och varfor, vad som ar sjédlva syftet med
forandringen och hur férandringsprocessen ska gé till.

Kotter (1996) menar vidare att det ar viktigt att tinka igenom vilka som ska
involveras i projektet och sitta ihop en stark ledningsgrupp med personer fran olika
nivéer i strukturen. Ett vanlig fel ar att ledningsgruppen bara bestar av chefer eller
administrativ personal, vilket kan gora att de har dalig insyn i arbetsvardagen hos
de som ska genomfora projektet. Detta kan leda till ett motstand och svagt
engagemang hos medarbetarna. Scherp och Scherp (2007) som under fler &r har
studerat skolutvecklingsprojekt betonar vikten av att skolledare ar tydliga med den
pedagogiska inriktningen, men att de ocksa har forstaelse for lararnas vardagliga
arbete. Skolledaren maste ha ett aktivt deltagande och ett stort engagemang i den
pedagogiska verksamheten. For att kunna genomfora skolutveckling ar det viktigt
att det finns en samsyn runt skolans pedagogiska verksamhet med en gemensam
forstaelse for den situation som rader pa skolan och den eventuella skolutveckling
som ska ske. Om skolledningen inte har forstéelse for skolvardagen kan det hdnda
att de fattar beslut som &r obegripliga for lararna vilket kan orsaka minskat
fortroendet for skolledningen som i sin tur forhindrar skolutveckling. Larsson
(2004) konstaterar att relationen mellan larargruppen och skolledningen ar central
for att skapa forutsattningar till forandrings- och utvecklingsarbeten i
skolverksamhet.

Fran individ till verksamhetsutveckling
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3.3.2  Entydligt kommunicerad vision och undanrdjande av hinder

Yitterligare forutsattningar for att ett utvecklingsprojekt ska lyckas ar enligt Kotter
(1996) att det finns en tydlig vision och att denna vision kommuniceras till
medarbetarna ofta. Scherp och Scherp (2007) har sett att skolor som uppfattas ha
ett sarskilt framgangsrikt utvecklingsarbete, bade av sig sjdlva och omvarlden
utmairkte sig genom att det pa dessa skolor finna en gemensam pedagogisk idé,
vision eller inriktning, som var vigledande for saval utvecklingsarbetet som det
vardagliga skolarbetet. Enligt Kotter (1996) far visionen for arbetet inte bara tas upp
vid nédgot enstaka tillfalle som exempelvis vid konferenser eller presentationer.
Visionen maste kommuniceras tydligt och kraftfullt av ledningsgruppen sé ofta
tillfalle ges.

For att visionen ska bli kraftfull kravs det enligt Kotter (1996) ocksa att
projektledningen dr medveten om de hinder i verksamheten som kan finnas for att
kunna né visionen och att ledningen ger forutsiattningar for att avlagsna eller
hantera dessa. Om ledningsgruppen har dalig insyn i vardagen for de som arbetar i
en verksamhet finns det risk att de presenterar visioner som inte ar genomforbara
vilket kan leda till konflikter och stress hos medarbetarna. Bernstein (2000)
beskriver skolan som en normstark verksamhet dar lararna har stor mojlighet att
styra sitt eget arbete. Om skolledningen forsoker infora ett forandringsarbete utan
att vara medveten om lararnas vardag och de begransningar och hinder som
forekommer i verksamheten kan det leda till att vissa medarbetare aktivt valjer att
stdlla sig utanfor ett utvecklingsarbete. Att forandra strukturer i en skolverksamhet
kraver enligt Bernstein (2000) darfor en tydlig ledning som kan forklarar syftet med
forandringen. Aven Yukl (2011) poingterar vikten av en tydlig ledning med insikt
om den verksamhet dar forandringsarbetet ska genomforas. En stark och vél
sammansatt ledningsgrupp ar bland det viktigaste for ett lyckat forandringsarbete,
men avgorande for utfallet av forandringsarbetet dr ocksé vad som ska forandras
och vilka hotbilder som uppstar. Hotbilderna kan handla om saval strukturella som
personliga faktorer som till exempel genomforbarhet, ekonomi, forandrad status,
hot mot ideal osv. Eftersom dessa kan orsaka att medarbetare pa olika nivaer i ett
projekt viljer att stilla sig utanfor eller till och med att motarbeta projektet, méste
en projektledning vara vil insatt i verksamheten for att kunna hantera och
undanroja hotbilderna.

3.3.3  Séatta upp delmal och att fira dessa utan att "tappa fart”

Maénga utvecklingsprojekt har langsiktiga mal som kanske ligger flera ar fram i
tiden, de kan ocksé ha vildigt omfattande mal som ar svara att 6vergreppa helt.
Kotter (1996) menar att en framgangsfaktor for utvecklingsarbeten ar att ha tydliga
delmal som ar nébara och 6verskadliga. For att behélla energin i arbetet behover
projektledningen och medarbetarna regelbundet fa kvitton pa att de ar pa ritt vag.
Det kan darfor vara vardefullt att fira de delmél som uppnaés for att tydligt
uppmairksamma de framgéngar som gors, men det giller ocksd att inte tappa
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energin for att ett delmaél har uppnétts, utan att hela tiden vara tydlig med visionen
for arbetet och vilket slutmal det stravar mot.

3.3.4  Attforankra forandringar

Att forankra arbetet och implementera detta sa att det blir den del av den ordinarie
verksamheten ar kanske den svaraste delen i ett utvecklingsprojekt. For att
resultaten av ett projektarbete ska implementeras kravs det enligt Kotter (1996) en
tydlig koppling mellan framgang och forandring. For att kunna synliggora denna
koppling behover det ske systematiska utvarderingar och dokumentation av arbetet
(se Hakansson & Sundberg, 2016). Enligt Scherp och Scherp (2007) finns det en
risk med att projekt ofta ar avgransade till grupper som under projekttiden har
andra forutsattningar gillande tid och resurser dn den ordinarie verksamheten.
Detta kan utgora ett hinder nar projekten ska implementeras i den ordinarie
verksamheten och ar en vanlig orsak till att projekt inte lever vidare eller sprids
inom en skolverksamhet. Det finns ocksa en risk att projekt drivs av “eldsjalar” som
ar starkt engagerade och far fungera som frontfigurer for att visa upp lyckade
resultat. Alltfor starka eldsjilar kan leda till att de “dger” hela projektet och driver
en egen verksamhet vid sidan av den ordinarie verksamheten. Det kan gora att de
erfarenheter som gors i projektet stannar hos enskilda individer och inte sprids i
den ordinarie verksamheten. Starka eldsjilar som arbetar vid sidan av
verksamheten kan ocksé gora att 6vriga medarbetare inte kdnner nagot riktigt
engagemang for projektet och viljer att inte involvera sig, vilket kan leda till att det
inte blir nagra bestdende resultat efter att projekttiden ar slut, 4ven om det har skett
ett aktivt arbete med att forsoka sprida resultaten (se t.ex. Grensjo, 2002).

3.4 Implikationer for utvarderingen av #jagmed

Tidigare forskning lyfter fram flera férklaringar till varfor det ar svart att f6lja upp
och utviardera resultat och effekter av projekt. Projektets tydliga fokus pa
avgransningar av tid, resurser och syfte kan ge intryck av att det ar relativt enkelt att
utvirdera dess verksamhet. Genomfordes planerade aktiviteter och nadde projektet
de mal och syften som formulerats i projektplanen? Blomberg (1998) visar dock
genom empiriska studier av projekt att det i sjdlva verket ar svart att bedoma
projektresultat da de inblandade aktorerna ofta har skilda maél eller forandrar sina
mal under projektet. Langsiktiga effekter kan uppsta efter avslutad projekttid,
utanfor projektorganisationen i ordinarie verksamhet och &r da svéra att bedoma.
Projekt som syftar till utveckling kan innebéra bade ovantade och rent av oonskade
resultat och effekter (Svensson, Brulin, Jansson & Sjoberg, 2009; Tarschy, 2011).
Sammantaget innebar detta att om utvirdering endast sker mot projektplan sa
osynliggors resultat och effekter som inte varit mgjliga att forutse nir planen skrevs.
Syftar projektet vidare till utveckling och forandring av ordinarie strukturer ar
uppdraget an mer komplext.

Fran individ till verksamhetsutveckling
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Mot bakgrund av detta har vi valt att studera bade resultat som &r definierade och
onskade i relation till uppsatta mal, syften och horisontella principer i programmet
och ovintade resultat och effekter som uppstar under arbetets gang. Utviardering av
projekt fokuserar ofta endast pa den temporira projektorganisationen vilket gor att
resultat och effekter i ordinarie verksamhet inte synliggors (Jensen & Tragardh,
2012). For att undvika detta har fragor om implementering och kopplingar mellan
projekt och ordinarie verksamhet varit ett centralt inslag i utvarderingen redan i ett
tidigt skede.
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4 Utvarderingens design, genomfoérande och
aterkoppling

Utvarderingens design har utgatt fran tidigare forskning kring utvardering av
projekt med fokus pa resultat, effekter och process. Vidare bygger utvarderingen pa
en interaktiv forskningsansats dar metod, tidsplan, fragor och fokusomraden har
formats i dialog mellan utviarderarna samt huvudprojektledare och vetenskapligt
stod. Var utgédngspunkt har varit att utvarderare och deltagare mots i en gemensam
process kring tolkning av vad malen innebér, preliminara resultat och vilka
praktiska implikationer detta far for projektets fortsatta arbete. Utvarderarna har
analyserar material och resultat utifran tidigare forskning och teori. Deltagarna har
genom att delta i tolkningen av resultaten kunnat skapa kunskap som péaverkar
fortsatta handlingar och forhallningssatt i projektarbetet och arbetet med att sprida
projektresultat. P4 sa vis har utviarderingen varit designad for att fungera som en
larprocess och som stod for konkret verksamhetsutveckling av bade lokala projekt
och #jagmed som helhet.

4.1 Datainsamling

Utvarderingen har bland annat syftat till att identifiera behov och utveckling hos de
lokala projekten. For att gora detta har utvarderingen haft en longitudinell design
med bade kvantitativ metod i form av enkiter och kvalitativ datainsamling i form av
interaktiva workshopar, intervjuer och observationer, samt dokumentstudier av
projektmaterial. Den longitudinella designen har synliggjort forandring 6ver tid och
mojliggjort dterkoppling till projektets olika aktorer. De olika
datainsamlingsmetoderna har kompletterar varandra och har darfor bidragit till en
bittre forstielse av projektet 4n om endast en metod skulle ha anvéints (Creswell,
2014).

Enkédtundersokningarna har métt projektens resultat, effekter och forandringar
over tid och de kvalitativa metoderna har givit fordjupade kunskaper om de lokala
projekten och deras process. Genom interaktiva inslag sdsom workshopar och
deltagande i projektaktiviteter t.ex. konferenser och temadagar har utvarderarna
kunnat fungera som ett stod for larande genom att synliggora och aterkoppla
resultat nar det giller bade utveckling av projektet och majligheter, hinder samt
behov i det fortsatta projektarbetet. Tabell 1 visar en 6versikt av den genomforda
datainsamlingen (se nedan).

Bearbetning och analys av de olika material som datainsamlingen genererar har
skett pa olika sitt ndr det géller de kvantitativa och de kvalitativa delstudierna.
Kvantitativa data fran enkaterna har bearbetats och analyserats med hjilp av ett
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statistikprogram, och sammanstillts i diagram for att pa sa sitt ge sammanfattande
beskrivningar och presentera signifikanta monster och samband i svaren. Tematisk
analys har anvints for att organisera, beskriva och att tolka monster i kvalitativa
data fran workshopar, intervjuer, observationer och strategiska dokument

(Boyatzis, 1998).

Genomgaende har utviarderarna arbetat utifran forskningsetiska principer som
innebar att vi har informerar deltagarna om syftet med datainsamling, fragat om
tillatelse att spela in ljud och bild samt gjort noggranna 6verviganden, for att inte

lamna ut enskilda individer och projekt pa ett olampligt sitt.

Tabell 1: Datainsamling 6ver projekttiden

Datainsamling 2016 2017 2018
Overgripande niva Enkét 1 (feb) Enkat 2 (mars)
Lansniva Interaktiv Interaktiv Interaktiv workshop 3:
workshop 1: workshop 2: implementering (maj)
initiering (nov) genomfdrande
(sep)

Projektniva

Fordjupning 1
(nov)

Fordjupning 2
(mars/april)

Fordjupning 3
(nov)

Fordjupning 4 (april)

Studier av Dokumentation - Dokumentation - Dokumentation —
dokument frén initiering genomfdrande implementering
projekten
Deltagande i Bl.a. arlig Bl.a. arlig Avslutnings-
projektaktiviteter ~ konferens konferens konferens
Intervju med Telefonintervjuer
lansprojektledare (maj)

4.2 Genomforande

Utvarderingsuppdraget paborjades den 16 september 2016. Denna slutrapport
stracker sig fran detta datum till den 16 september 2018. En viktig del i borjan av ett
langt uppdrag som detta, var att genomfora en ordentlig forankringsprocess. For att
skapa ett fortroende for oss som utvirderade lades mycket tid i borjan pa att
kontakta alla berorda individer och ge dem information om vilka vi dr och delge
vara tankar om uppdraget samt hur vi planerat att ga till viga. Arbetet borjade med
att vi tog kontakt med lansprojektledarna dér vi beskrev vilka vi ar och
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utvirderingens uppldgg. Vi bad dem att hjélpa oss att samorganisera var workshop
1 (se nedan) med deras lansprojektledarnitverk.

4.2.1 Interaktiva workshopar pa lansniva

I linje med den interaktiva forskningsansatsen har dialog med projektets aktorer
varit avgorande for utvarderingens kvalité och djup. Darfor inneholl utvarderingen
tre interaktiva workshopar i vart och ett av de fem ldnen/regionerna
(Regionforbundet Sérmland, Regionforbundet Uppsala lin, Region Orebro lin,
Region Vistmanlands lin samt Region Ostergotland). Till dessa, totalt 15
workshopar, har lanets alla lokala projekt varit inbjudna och syftet har varit att lyfta
upp for utviarderingen centrala fragor, att gemensamt analysera preliminira resultat
samt att aterkoppla utviarderingens resultat till projekten. De tre interaktiva
workshoparna har skett vid tre olika tidpunkter utifran projektfaserna 1) Initiering,
2) Genomférande och 3) Implementering (se tabell 1). Fokus i workshoparna har
varit att identifiera och belysa relevanta fragor och teman sdsom arbetet med de
horisontella principerna i programutlysningen.

Workshoparna varade mellan tv4 till tre timmar och samtalen spelades in for att
underlitta det framtida analysarbete. De genomfordes som en fokusgruppsintervju
med hjalp av en intervjuguide. Deltagandet bland de lokala projektledarna var hogt.
Under de femton genomforda workshoparna har endast ett fatal projektledare fatt
forhinder och inte kunnat narvara. Nar det galler forhinder s menar vi att det bade
ar problematiskt att kriava obligatoriskt deltagande och praktiskt svart att
genomfora. Dock har vi stravat efter att s manga som mojligt av projektledarna
skulle kunna delta vid workshoparna for att fa sa bred representation som majligt i
de resonemang och diskussioner som fors utifran workshoparnas olika teman.

Workshop 1

For att forankra vara tankar kring de interaktiva workshoparna sa mailade vi
information till de lokala projektledarna dar vi, precis som till lansprojektledarna,
berittade om vart uppdrag och utviarderingens design. Var ursprungliga tanke var
att alla i respektive lokalt projekt skulle fa en inbjudan till workshopen men efter en
diskussion med lansprojektledarna insag vi att detta inte var genomférbart med den
korta framfoérhallningen. Vi beslutade oss for att workshop 1 skulle utga fran de
lokala projektledarnas utsagor om initieringen av projektet samt forsta
genomforandefasen.

I den forsta av de tre workshoparna var fokus pa initiering av projekten. Workshop

1 genomfordes under hosten 2016 i fyra av de fem lanen/regionerna och i januari
2017 i den femte regionen. Tva veckor innan workshopen skickades fortydligande
information om workshopen ut. Informationen berérde workshopens syfte samt vad
vara fragor skulle berora.
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Workshop 2

P& grund av svarigheter med att hitta gemensamma datum for att traffas blev tiden
for genomforandet av workshop 2 mer utdragen. Den forsta workshop 2
genomfordes i maj 2017 och den sista i oktober 2017. Innan workshop 2 hade
fordjupningsstudie 1 och 2 samt enkdtundersokning 1 genomforts, vilket gjorde att
projektledarna kunde fa aterkoppling pa resultaten fran dessa under workshop 2.
Infor workshop 2 analyserades enkitens svar pa lans/regionniva, vilket tillsammans
med resultaten fran workshop 1 och fordjupningsstudie 1 och 2 blev utgangspunkt
for den intervjuguide som anviandes. Detta innebar att intervjuguiden sag nagot
olika ut for de olika ldnen/regionerna, men utgick fran samma teman och fragor.
Infor workshop 2 mailade vi till linsprojektledarna en beskrivning 6ver
workshopens uppléagg och vilka fragor vi tinkte diskutera, som de i sin tur mailade
ut till alla projektledarna. Efter workshop 2 fick projektledarna behalla
intervjuguiden som ocksa inneholl en sammanstillning av vissa av enkitsvaren for
lanet, med kommentarer fran utvirderarna. Tanken med detta var att
projektledarna da skulle kunna titta igenom sammanstéllningen fran enkit 1 och i
lugn och ro och anvianda de kommentarer och resultat som den visar i det fortsatta
projektarbetet.

Workshop 3

Under april 2018 genomfordes workshop 3 i var och en av de fem regionerna. Den
tredje och sista workshopen presenterade preliminira resultat fran
enkatundersokning 2 som genomforts under tidig var 2018 och hur de regionala
resultaten skiljde sig fran enkatundersokning 1. Infor workshop 3 analyserades
enkitens svar pa lans/regionniva, vilket tillsammans med resultaten fran workshop
2 och férdjupningsstudie 1, 2 och 3 blev utgangspunkt for intervjuguiden.
Intervjuguiden for samtliga ldn/regioner berérde samma teman och fragor men
under workshop 3 kom vi ocksa att presentera och diskutera specifika resultat i
regionen/lanet jamfort med #jagmed som helhet. Infor workshop 3 mailade vi till
lansprojektledarna en beskrivning 6ver workshopens uppliagg och vilka fragor vi
tankte diskutera, som de i sin tur mailade ut till alla projektledarna. Ett sarskilt
fokus vid denna workshop var hur langt delprojekten och projektet pa
lans/regionniva kommit nar det géller implementering av resultaten och frigan om
vad som kommer att ske efter projektavslut, samt vad projektledarna lart sig av att
arbeta i projektet.

4.2.2  Fordjupningsstudier av lokala projekt

For att fa kunskap om lokala processer genomférdes fordjupade studier
(fordjupning 1—4 enligt tabell 1) av ett urval av fem lokala projekt vid fyra olika
tillfallen. Ett projekt fran varje ldn. De fordjupade studierna har fungerat som fall
och utgjort grund for att identifiera generella forutsiattningar for maluppfyllelse, vad
som stodjer och hindrar utveckling, implementering, spridning samt
jamstalldhetsintegrering. Generellt intressanta resultat fran fordjupningsstudierna
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har presenterats och diskuteras pa de interaktiva workshoparna. Sammanlagt
planerades 20 moten med de fem lokala projekten i syfte att samla data och
aterkoppla resultat av de fordjupade studierna i utvarderingen (se figur 1).

Med stod av huvudprojektledaren samt strateg for vetenskapligt stod genomfordes
ett strategiskt urval av lokala projekt. Kriterier for urvalet stilldes upp med syfte att
fa variation gillande geografisk lokalisering, syfte och problemstéllning, metod och
malgrupp (t.ex. alder, etnicitet och genus). Foljande lokala projekt valdes ut:

. Arboga
. Enkoping
. Katrineholm

. Folkhogskolorna i Fellingsbro och Kivesta
. Linkdping

De fem lokala projekten studerades over tid med hjilp av intervjuer med
nyckelpersoner inom projektet.

Fordjupningsstudie 1

Vi tog kontakt med respektive projekt dar vi berattade att de valts ut som
fordjupningsprojekt och vad detta innebar. Vidare informerade vi om att vi ville
traffa den lokala projektledaren vid workshop 1. Efter att workshop 1 avslutats
fordes ett samtal med de lokala projekten dar vi gav fordjupad information, bad om
att fa tillgang till ytterligare projektdokumentation samt planerade infér den
fordjupade datainsamlingen.

Fordjupningsstudie 2

Fordjupningsstudie 2 genomférdes under mars - april 2017. Innan
fordjupningsstudierna kontaktade vi projektledarna och bad dem att vilja ut fyra
till fem nyckelpersoner for projektet, for en individuell intervju. Da projektledarna
fick fria hander gallande urvalet s& blev det en heterogen grupp som utsags, fran
projektiagare, projektmedarbetare som arbetade 100% i projektet till andra som
arbetade inom ramen for sina ordinarie arbetsuppgifter med #jagmed-deltagare
indirekt. Vi skickade ut information till informanterna tva veckor innan den
inbokade intervjun dar vi informerade om att syftet med intervjun var att, utifran
deras perspektiv fa en bild av projektets mal, forvantade resultat och effekter, samt
vilka moéjligheter och hinder de sag for att né resultat, effekter och projektets mal.

De individuella intervjuerna genomfordes i ett avskilt rum och varade mellan 40—70
minuter. Samtalen spelades in for framtida analys. I och med att vi genomférde
individuella intervjuer sd kunde vi anpassa fragorna utefter nyckelpersonernas
arbete i projektet. Sammanlagt intervjuade vi 21 projektmedarbetare i
fordjupningsstudie 2.

Fran individ till verksamhetsutveckling
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Vi genomforde dven djupintervjuer med alla fem projektledare. Dessa intervjuer
berorde projektets utveckling, diskussioner kring mal, resultat och effekter samt
implementering.

Fordjupningsstudie 3

Fordjupningsstudie 3 genomférdes under september - november 2017. Eftersom
workshop 2 blev tidsmassigt forskjuten i vissa lan/regioner sa kom
fordjupningsstudie 3 och workshop 2 att ligga nira varandra i vissa fall. Infor
fordjupningsstudie 3 mailade vi information till de lokala projektledarna om vad
som skulle beroras under intervjuerna. Projektledarna ombads att tillfraga tre till
fem projektmedarbetare om de kunde delta vid intervjuerna. Vid
fordjupningsstudie 3 genomfordes en intervju med projektledarna samt en
fokusgruppintervju med de tillfragade projektmedarbetarna. Urvalet av
projektmedarbetare till intervjuerna styrdes helt av projektledaren, varfor
sammansattningen av fokusgrupperna kom att se olika ut for de olika
fordjupningsprojekten. Antalet projektmedarbetare i fokusgrupperna skilde sig at
mellan projekten fran 1 - 6 st. och deras roll i projektet varierade fran att vara
projektigare eller en medlem i projektets styrgrupp till att vara projektmedarbetare
som arbetade med ungdomarna vid sjalva genomforandet av projektet. Att
sammansattningen av grupperna blev sa heterogen kan bade ha varit till fordel och
nackdel vid intervjuerna. Den heterogena sammansittningen gav oss mojlighet att
fa insyn i projekten fran flera olika hall. I flera fall var det tydligt att projektdgaren
och projektmedarbetare som arbetade med ungdomarna hade fokus pa olika fragor.
Den heterogena gruppsammanséttningen innebar dock i vissa fall att det blev en
ojamn maktposition dd medarbetare intervjuades tillsammans med sin chef. Detta
kan mojligen ha hindrat dem frén att uttrycka sig fritt i vissa fragor och kan darmed
ha paverkat svaren.

Fordjupningsstudie 3 genomférdes med alla de fem projekten som fran borjan hade
valts ut. Ett av de fem projekten (Linkoping) valde dock att hoppa av #jagmed
under hosten -17, vilket vi informerades om innan fordjupningsstudien. For att fa
en heltdckande bild av vad som hade foranlett avhoppet valde vi trots allt att
genomfora intervjuerna med projektledaren och en projektmedarbetare for
projektet i Linkoping.

Fragorna under férdjupningsstudie 3 fokuserade pa arbetet med projekten; hur
projektarbetet f6ljts upp i relation till malen, hur de valt ut och utvarderat
aktiviteter och arbetsmetoder, hur de tankt runt de horisontella principerna i sitt val
av arbetsmetoder och hur detta konkretiserats i arbetet, hur de arbetat med att
implementera projektet samt vilken stodstruktur de anvants sig av.
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Fordjupningsstudie 4

Fordjupningsstudie 4 genomférdes under maj - juni 2018 och var den avslutande
datainsamlingen gillande de lokala projekten. Syftet med detta tillfille var
tillbakablickande och fokus péa avslut. Fragorna berérde mal och genomforande,
stodstrukturer och resurser samt lirdomar av att driva utvecklingsprojekt. Utifran
detta genomfordes individuella intervjuer med projektledarna i de fyra resterande
fordjupningsprojekten. Intervjuerna genomfordes via Skype for business och varade
icaen timme.

4.2.3  Enkatundersokningar

For att utvirdera resultat och effekter i relation till uppsatta mél i ansékan och
projektplan, har en longitudinell enkitstudie genomforts av samtliga lokala projekt
som ingar i #jagmed. Den kvantitativa datainsamlingen har skett i tva steg, vid
uppstart och efter genomforande av projektets planerade verksamhet. Det férsta
steget genomfordes under januari-februari 2017 med en enkdtundersékning som
syftade till att fa ett utgdngsviarde och en bakgrundsforstdelse. Det andra steget
genomfordes under februari-mars 2018 for att mita projektens resultat och
utveckling, samt implementering och spridning av resultat och effekter.

Enkdternas utformning

For att kunna jamfora resultaten fran enkét 1 och 2 och darmed se om det hade
skett nagon utveckling eller forandring av projekten bestod de bada enkéterna till
storre delen av samma fragor. Arbetet med att utforma enkiatundersokningen
paborjades under hosten 2016. Enkéterna utformades for att kunna utvirdera de
punkter som vi fatt i uppdrag av Europeiska Socialfonden och konstruktionen av
enkatfragor utgick fran de centrala syften och mal som formulerats pa olika nivaer,
fran utlysningen till projektansokan for #jagmed till de lokala delprojektens planer.
Utifran dessa punkter konstruerade vi i fragor inom foljande teman:

- Mal och maluppfyllelse

- Genomforande

- Stodstruktur

- Resurser

- De horisontella principerna

- Jamstalldhetsperspektivet

- Implementering och spridning

For att mojliggora jamforelser och analys stilldes bade bakgrundsfragor (kon,
befattning, projekt, och malgrupp) och fragor som syftade till att méata om och i sa
fall hur utveckling hade skett som f6ljd av projektets insatser riktade mot
malgruppen. Enkéatfragorna forankrades med huvudprojektledaren. Enkéterna
distribuerades online genom enkéatverktyget Survey & Report som tillhandahalls av
Linkopings universitet. Enkét 1 bestod av totalt 47 frdgor och enkét 2 av bestod av
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42 fragor. De flesta fragor var flervalsfragor och till nistan alla fragor fanns
mojlighet att komplettera svaren med egna kommentarer. For de flesta fragor var
det aven mojligt att vilja svarsalternativen “vet ej” eller “ej relevant for min roll”.
Infor enkét tva gjordes en 6versyn av fragorna som anvants i enkét 1, detta ledde till
att nagra fragor slogs ihop och négon fraga byttes ut i enkét 2.

Identifiering av informanter och utskick av enkaterna

Enkit 1

Enkédtundersokningarna har varit totalundersokningar riktade till projektledarna i
alla de 30 lokala projekten, samt samtliga medlemmarna i projektgruppen.

Eftersom vi utviarderare inte hade tillgang till ndgon lista 6ver alla projektets
medarbetare, mailade vi projektledarna infor utskicket av enkit 1 och bad dem
sammanstilla en lista med e-postadresser till alla som de bedomde var medarbetare
inom projekten och som dirmed utgjorde respondenter for enkéten. Antalet
medarbetare som identifierades av projektledarna fran de olika projekten skilde sig
iantal fran 2 till 31, vilket foranledde oss att tro att projektledarna kan ha haft lite
olika syn pa vilka de raknade som projektmedarbetare. De projektledare som hade
identifierat ett 1agt eller hogt antal medarbetare fick darfor en extra forfragan for att
sikerstilla att alla projektmedarbetare som var relevanta for projektet hade angetts.
Eftersom projekten skiljer sig mycket at i sin utformning var vi dock medvetna om
att detta kan vara en forklaring till de stora skillnaderna i antalet identifierade
medarbetare.

Sammanstéllningen av e-postlistorna fran projektledarna gav 341 respondenter som
fick enkat 1 skickad till sig. Trots att det var projektledarna som hade identifierat
medarbetarna som skulle besvara enkiten fick vi efter utskicket ménga fragor fran
respondenter som inte ansag att de arbetade i projektet och dirmed undrade om de
verkligen borde besvara enkiten. Eftersom vi inte sjdlva hade gjort urvalet, valde vi
att uppmuntra alla som var identifierade av projektledarna att forsoka besvara
enkaten efter basta forméaga och att vélja alternativen “vet ej” eller ” ej relevant for
min roll” pa de fragor som de hade svart att besvara och att skriva forklarande
kommentarer i kommentarsfalten.

Av 341 respondenter mottogs (efter fyra paminnelseutskick) 185 svar som hade
besvarat hela enkaten, vilket utgor en svarsfrekvens pa 54 %.

Enkit 2

Da det har varit en hel del rorlighet inom flera av projekten med
projektmedarbetare som har slutat eller tillkommit, kunde vi inte anvinda samma
lista med respondenter till enkit 2 som vi hade sammanstillt till enkit 1. Aven till
enkat 2 mailade vi till projektledarna for att be dem sammanstilla en lista 6ver
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projektets medarbetare. For att forsoka fa upp svarsfrekvensen och undvika ménga
respondenter som inte kiande sig berorda av enkaten, uppmanade vi projektledarna
att denna gang noga 6verviga vilka projektmedarbetare som var aktiva i projekten
och som enkiten var relevant for. Att fa in en lista med mailadresser till
projektmedarbetare visade sig denna gang vara en tidskravande process som krivde
flera paminnelser till projektledarna. I projekt med stor rotation pa medarbetare
och dir nya medarbetare nyligen tillsatts fanns det en osidkerhet hos projektledarna
om dessa borde besvara enkiaten. En kommun valde pa grund av detta att inte
lamna uppgifter till nd4gon medarbetare, utan besvarade endast sjilv enkéten. Pa
grund av det ovanstéende sjonk antalet identifierade medarbetare som
sammanstilldes fran projektledarna till enkit 2 fran 341 till 224 st. Efter fyra
paminnelser var det 144 som hade besvarat enkiten vilket gav en svarsfrekvens pa
64,3%.

Analys av enkatsvaren

Enkiterna har sammanstillts i tabeller och diagram och analyserats med hjélp av
analysprogrammet i enkatverktyget Survey and report. Analysen av svaren har skett
pé tre nivéer; projektet #jagmed som helhet, projekten pa ldns-/regionniva, och pa
projektledarniva. Vid analysen har vissa av enkétens fragekategorier slagits
samman, utifran teman som har framtritt i svaren. Detta resulterade i fyra
kategorier: Tankar kring mdlen, Tankar kring uppfoljning och implementering,
Tankar kring stédstruktur och De horisontella principerna. Resultaten fran varje
lan/region har for enkét 1 anvants som underlag for workshop 2 och fordjupning 3,
dé vi har gett aterkoppling pé resultaten till projektledarna. Enkéatresultaten fran
enkat 2 har vidare anvints som underlag till workshop 3 samt fordjupning 4.

4.2.4 Studier av dokument samt deltagande i 6vergripande projektaktiviteter

Utover det material som utvirderarnas datainsamling genererat, har dven
dokument och rapporter som producerats inom projektet sisom projektplaner och
avrapporteringar ingatt som underlag i utvirderingen. Sedan hosten -16 har
lansprojektledarna och projektledarna for de delprojekt som valts ut for
fordjupningsstudier tillgangliggjort sina ldgesrapporter for utvirderarna.
Projektdokumenten har varit betydelsefulla for att skapa en 6vergripande forstaelse
hos utviarderarna for projektet #jagmed och lagesrapporterna har fungerat som ett
sdtt att folja processerna i fordjupningsprojekten pa lokal niva.

Vidare har utvirderarna deltagit i ett urval av projektovergripande aktiviteter sdsom
arskonferensen hosten 2016 och konferensen var och host 2017. P4 konferensen i
mars 2017 presenterades uppstartsrapporten for utvarderingen, med dess
preliminira resultat och rekommendationer.
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4.2.5 Intervjuer med lansprojektledare

I enkiten, workshoparna samt i fordjupningsstudien framkom att
lansprojektledarna samt de lansgruppstriffar som de arrangerat har haft en viktig
roll for de lokala projekten. Darfor genomfordes i maj 2018 enskilda avslutande
intervjuer med lansprojektledarna i alla fem lan/regionerna for att fa kunskap om
hur de har arbetat med att stotta projekten, hur de ser pa resultat och effekter samt
vilken st6ttning och legitimitet de sjdlva har fatt. De fem intervjuerna genomfordes
via Skype for business och varade mellan en till en och en halv timme.

Figur 1: Tidslinje over datainsamling och aterkoppling

Enkat 1 Enkiit 2 Intervju lans-
\ ~a projektledare

Interaktiv Interaktiv Interaktiv
workshop 1——————" workshop 2 > workshop 3
A /P
Fordjupning 1 _Fordjupning 2 Fordjupning 3 | Fordjupning 4
Uppstarts- Halvtids- Slut-
rapport (jan) rapport (nov) rapport (nov)
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5 Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras och analyseras utviarderingens resultat. Inledningsvis
redovisar vi 6vergripande vilken typ av forandringar i arbetssatt som #jagmed har
lett till i relation till det 6vergripande syftet for projektet. Darefter presenteras
resultat i relation till utvarderingens fokusomraden; mal och maluppfyllelse for de
lokala projekten, uppfoljning och implementering, projektens arbete med de
horisontella principerna samt anvindande av den stédstruktur som finns inom
#jagmed. Vi avslutar avsnittet med en analys av projektledarrollens funktion och
betydelse vid ledning av verksamhetsforandring.

5.1 Andrade arbetssitt som resultat av projekten

Ett resultat av projektet #jagmed ar att de lokala projekten har utvecklat, provat,
utvirderat och i vissa fall implementerat nya arbetsmetoder. Har presenteras
resultat fran #jagmed nar det giller dndrade arbetssitt for arbete med ungdomar,
rutiner och strukturer i hanteringen av franvaro och avhoppsfragor samt samverkan
och natverkande mellan relevanta aktorer for att hantera fragan om avhopp,
franvaro och studieavbrott.

Enkaét 1 visar att de flesta anser att bide aktiviteter och arbetsmetoder som ingéar i
projekten ar val fungerande. De flesta anser dven att bade aktiviteter och
arbetsmetoder ar utformade for att passa mélen och att de har goda forutsittningar
att leda till maluppfyllelse. I fritextsvaren framkommer dock att malen inte alltid
har varit konkreta, vilket gor det svart att bedoma och vélja arbetsmetoder och
aktiviteter i relation till mal. For att initiera konkret arbete med metoder och
aktiviteter i projekten behévdes konkretisering av projektets 6vergripande mal.
Vilket syns i resultaten frin enkéat 2 dar projekten generellt anser att de metoder och
arbetssitt som anvéands leder till maluppfyllelse. I flera fritextsvar problematiseras
dock forutsattningar for att folja upp och méita resultat och effekter pa 1ang sikt,
négot som kommer att diskuteras langre fram i denna rapport.

5.1.1 Metoder fér bottom-up och individinriktat arbete med ungdomar

Ett viktigt resultat av det metodprovande arbetet i #jagmed har varit kunskap om
vikten av att utga fran individen i arbetet med de ungdomar som projektledare och
projektmedarbetare har mott och hur ett arbete med individen som utgangspunkt
konkret kan genomforas. Det individinriktade arbetet utgar fran var individen ar
och vad individen vill och beho6ver, vid val av arbetsmetod eller aktivitet for att
komma tillbaka till eller komma ett steg narmare utbildning. Detta medfor att
arbetet med deltagarna utgar fran ett individcentrerat “bottom-up” perspektiv. Hur
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detta gors varierar i de olika delprojekten men nagra gemensamma resultat och
lardomar gar att identifiera fran projektens arbete.

Bemotande och nya kontaktvagar

Temat bemoétande dr centralt i projektledarnas berattelser om metodutveckling i
#jagmed. Fragor kring hur professionella bemoter ungdomarna handlar exempelvis
om var moétet dger rum, vem ungdomarna traffar och hur samtalet genomfors. Som
en del av arbetet med bemé6tandefragor har manga projekt arbetat med specifika
metoder sdsom motiverande samtal (MI), coachande samtal, 16sningsfokuserat
samtal eller 7tjugo. Detta ar metoder med lite olika bakgrund och som har provats
tidigare i olika typer av professionella samtal i t.ex. socialt arbete vid
behandlingsarbete vid missbruk, samtal vid ungdomsmottagningar och
bedémningar av ekonomiskt bistdnd (Lundahl m.fl. 2010). Gemensamt for dessa
metoder ar att de syftar till att stotta individen att sjilv driva sin process genom att
definiera sin situation, sina behov och genom att ge forslag pa losningar.

Utover vikten av att utga fran en uttalad metod som dr mojlig att utvardera ar dven
tillganglighet en faktor som har varit avgorande for att nd de ungdomar som kan
vara aktuella for insatser. Flera projekt identifierar att de har provat och lart sig nya
kontaktvigar till ungdomarna och pa sa vis har de lyckats identifiera och na
ungdomar som de professionella tidigare inte kom i kontakt med. Exempel pa nya
kontaktvagar ar att arbeta med SMS-kontakt och mojlighet till kontakt genom
sociala medier istillet for de traditionella kontaktvigarna brev, telefonsamtal och
hembesdk. Aven mdjligheten att genom SMS och sociala medier kontakta
projektmedarbetare utanfor kontorstid har visat sig vara en framgangsfaktor da
ungdomarna har kunnat hora av sig direkt nar behov och fragor uppstatt.

Genom upprepade kontaktforsok, alternativa kontaktvagar och alternativa och
utokade tider har projekten natt ungdomar som de tidigare inte lyckats fa kontakt
med. De professionella som méter ungdomarna har med dessa kontaktvigar varit
mer tillgangliga for fortsatt kontakt och relationsskapande vilket har visat sig ge
goda resultat i arbetet.

Tillganglighet och tid
Under workshop 2 & 3, i fordjupningsstudie 3 & 4 och i intervjuer med
lansprojektledarna betonades tid som en forutsittning for att arbeta individinriktat
med ungdomar. Deltagarna i projekten har under en lang tid levt i en utsatt
situation och ménga ganger har de ett lagt fortroende for de vuxna professionella
fran skola, fritidsverksamhet, socialtjanst eller psykiatrin. Att dterfa fortroendet for
en vuxen person som foretrader skolans verksamhet ar darfor en lang process. De
projektledare och projektmedarbetare som arbetat individnara med ungdomar
uttrycker ett stort engagemang och ansvar for de relationer och processer som de
har startat med ungdomarna inom ramen for projektet.
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Péa kort sikt krivs personella resurser for att mota de individer som har behov. Detta
syns i berattelser fran projektmedarbetare som har ett starkt engagemang. De ar
tillgdngliga for ungdomarna en stor del av dygnet och arbetar relativt ensamt da de
ar ett komplement till den ordinarie personalen i olika verksamheter. Arbetet med
ungdomarna ger energi och upplevs som givande samtidigt som flera
projektmedarbetare uppger att tiden inte racker till. De upplever sig otillrackliga
eller 6nskar att de hade kunnat gora mer. Det finns en risk for att det
individanpassade, tillgingliga och flexibla arbetet med ungdomar saknar
avgransningar och att det inte avsatts tillrackliga resurser for att méta behoven.
Detta riskerar att skapa en tung arbetsbelastning och utsatt position for de
professionella som arbetar med metoderna. Att inte veta om och hur metoderna
kommer att anvandas efter projektavslut eller vilka personella resurser som
kommer att finnas for detta ar ett orosmoment som framforallt framkom i
workshop 3. Pa lang sikt kraver det individnara arbetet att det finns beslut,
forutsiattningar och personal som kan fortsitta arbetet med metoderna for att
kunna uppratthalla positiva stegforflyttningar och forandringar.

5.1.2  Strukturer, rutiner och hantering av franvaro och risk for skolavhopp

Projekten i #jagmed har haft olika utgangsldagen vad galler hur mycket kunskap som
finns om kommunens eller skolans ungdomar nir det géller franvaro, studieavbrott
och unga som inte deltar i varken studier, arbete eller arbetsmarknadsatgarder.
Vissa projekt har 6versyn av processer och strukturer som ett uttalat syfte med
projektet, medan andra projekt under arbetets gang har insett att de behover arbeta
med strukturer och rutiner for att na projektets mal. Att arbeta med rutiner,
processer och strukturer ar sdledes bade ett verktyg och ett mal beroende pa hur
projekten har definierat sina syften. For att kunna arbeta aktivt med dessa fragor
startade manga projekt med att bygga upp strukturer och rutiner for att pa
organisationsniva (i skolor och i kommuner) folja individers franvaro,
studieavbrott, 6vergdngar mellan grundskola och gymnasium och de individer som
varken fanns i studier, arbete eller arbetsmarknadsatgirder. De projekt som haft
detta som ett av sina mal kan sdgas ha god maluppfyllelse. Rutiner och strukturer
for att folja och identifiera vilka individer som behover stod och insatser finns nu pa
plats och &r ett tydligt resultat av #jagmed dndrade arbetssitt. Framforallt projekt
som arbetat med kommunalt aktivitetsansvar (KAA) ar exempel pa detta da de i
flera fall har inom kommunerna byggt upp verksamheter som inte tidigare fanns for
att fa rutiner kring arbetet med att identifiera, fa kontakt med och erbjuda stéd och
insatser for individer som omfattas av KAA.

I vissa delprojekt har nya arbetssatt och rutiner inte varit ett uttalat méal med
arbetet men en forutsittning for arbetet med att nd andra mal sdsom att minska
andelen skolavhopp. I dessa projekt kan de fordndrade arbetssatten, rutinerna och
strukturerna ses som ett ovintat resultat av #jagmed. Under workshop 3 diskuterar
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flera delprojekt att de resultat och effekter som projekten har definierat i termer av
fler antal elever med gymnasieexamen eller farre antal skolavhopp inte i nuliget gar
att synliggora statistiskt. Det mest konkreta resultat av #jagmed dr snarare
forandrade arbetssétt och rutiner som 6ver tid och i kombination med insatser
riktade mot ungdomar kan leda till den typen av méatbara resultat som definierats i
projektansokan.

Aven forindrade arbetssitt nir det giller elevdokumentation, genomforande av
utvecklingssamtal, elevvardskonferenser och arbetslagsmoten ar ett resultat av
projekten. Sarskilt vid 6vergingar mellan olika skolformer lyfter projekten fram att
bittre system for dokumentation och samtal mellan den verksamhet som
ungdomen ldmnar och den verksamhet som ungdomen kommer till ar av stor vikt
for att minska risken fér skolavhopp. Exempel pa sddana 6vergangar ar fran
grundskolan till gymnasiet, frdn gymnasiet till annan verksamhet, sisom praktik
eller andra studier p4 till exempel Folkhogskola. Aven de resurser som finns
tillgangliga for ungdomen infor olika 6vergdngar t.ex. Studie- och yrkesvigledning
(SYV) ar centralt och fungerar som ett stod for ungdomarna. Har betonas vikten
dels av att ha tillgang till SYV dels av att ha ett perspektiv i samtalen som utgar fran
individens mojligheter, intressen och vilja for att pa sé vis 6ppna upp fler
mojligheter gillande studie- och yrkesval. En sddan utgédngspunkt ar ocksa ett satt
att arbeta med fragor kring tillganglighet, konsstereotypa val och normer kring
utbildning och arbetsliv.

5.1.3  Ett alternativt natverk fér ungdomen - f6r skolan utanfér skolan

Ett resultat av #jagmed och projektens verksamheter ar vikten av att erbjuda ett
alternativt natverk for de ungdomar som inte trivs i skolan. I projekten finns flera
olika roller som fungerar som alternativ till de larare som eleven tidigare mott i
skolan. Dessa personer kan vara utbildade fritidsledare, specialpedagoger eller
larare men de kan ocksa vara elevcoacher, assistenter och samordnare. De senare
rollerna innebar att deras utbildnings- och yrkesbakgrund ar varierande. I
intervjuer med fordjupningsprojekt och under workshopar framkommer att dessa
personers kompetens & ena sidan beskrivs som betydelsefull, unik och avgorande
for framgéngen med ungdomar och 4 andra sidan som en kompetens som ar svar
att definiera i termer av kompetenskrav eller arbetsbeskrivningar. De individer som
arbetar i direktkontakt med deltagarna i projektets verksamheter beskrivs som
engagerade, kunniga och med kompetens och erfarenheter som i hog grad utnyttjas
och virdesatts i projektarbetet. Kdrnan i dessa roller utgors i lag utstrackning av
formell kompetens utan bestér snarare av personliga egenskaper och formaga att
kommunicera med ungdomar. Har definieras samtalsmetodik och utbildning i
néagon av de metoder som anvands i projekten som ett viktigt stod. Att vara “ndgot
annat” eller “négot utanfor skolan” mojliggor en annan ingang och relation till
ungdomarna dn vad de hade fatt om de hade definierats som skolpersonal.
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Aven lokalmissigt r det betydelsefullt att verksamheter &terfinns i andra lokaler in
skolan. Skolan forknippas ménga ganger med negativa kinslor och erfarenheter
vilka gor troskeln hogre att besoka skolans lokaler @n att besoka andra lokaler.
Sammantaget visar de erfarenheter och kunskap som genererats av projekten i
#jagmed, pa vikten av att erbjuda och arbeta med ett annat nitverk och andra
sammanhang for att kunna samtala med ungdomarna om deras tidigare
skolsituation och eventuell atergéng till skolan. Detta mojliggor en annan position
for medarbetarna i projekten som gor att de kan arbeta individinriktat och mer
flexibelt nar det galler tid, plats och form &n vad andra professionella som
deltagarna har mott tidigare, har gjort.

5.1.4  Ett alternativt natverk for professionella - for skolan utanfér ordinarie
strukturer

Ett av de viktigaste resultaten av de lokala projekten i #jagmed &r att samverkan
kring fragor om skolavhopp, studiemisslyckanden och ungdomar som varken
befinner sig i studier eller arbete har initierats och intensifierats. En stor del av
arbetet har handlat om att identifiera och skapa relationer och arbetsformer for att
kunna starta en samverkan mellan de organisationer och roller i organisationerna
som 4r relevanta for att arbeta med fragan t.ex. skola, fritidsverksamheter,
socialtjanst, polis och arbetsformedling. En samverkan som tidigare inte skett. Eller
som en av projektledarna uttrycker det “vi fick mandat att vara nigot annorlunda”.

Behovet av samverkan har i de flesta projekt varit enkelt att enas om, ddremot har
organisatoriska hinder uppstatt i motet mellan ordinarie verksamhet och projektets
samverkanskonstellationer. Ett exempel ar sekretess och delgivande av information
mellan olika organisationer eller att olika organisationer &r svarare att motivera till
medverkan. Att verka i ett utvecklingsprojekt kraver att verksamheten kopplas till
ordinarie verksamhet.

En forsta forutsattning for att kunna bygga ett alternativt natverk ar att synliggora
projektets syfte for de aktorer man soker samverkan med vad projektet syftar till.
Detta kraver god kontextuell kunskap, ett stort kontaktnét och personkidnnedom for
att hitta ratt personer att samverka med.

En annan utmaning som projekten har mott handlar om gransdragningar kopplat
till att vara ett alternativ till ordinarie verksamhet. Projektens verksamheter har i
vissa fall overlappat med ordinarie verksamheter och granserna mellan projektens
verksamheter och vad som gors i t.ex. skolhilsan eller av mentorer i skolan har
ibland varit oklar. I vissa fall har detta orsakat problem kring vem som har
huvudansvar att genomfora vissa uppgifter och vad som ar projektets, respektive
ordinarie verksamhetsansvar. Att definiera syftet med projektet sa att alla
involverade vet vad som ar vad och vem som gor vad har varit viktigt for att kunna
samverka.
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Att arbeta strukturerat men anda flexibelt

Ytterligare en utmaning kopplad till att verka i projektform har varit grunderna for
verksamheterna med ungdomar. I den sista omgéngen av workshopar och
intervjuer framkom behovet av att arbeta strukturerat for att kunna bedoma pa
vilka grunder arbetet sker.

“Vi bor ha en struktur ndr vi arbetar for att sdkerstdlla att alla far det man har
rdtt till och se varfor vi gér som vi gor.”

Genom att folja en tydlig struktur for sitt arbete gar det lattare att dokumentera
arbetet, reflektera 6ver val av metoder sam utvirdera resultaten av arbetet. I
tidigare utviarderingsrapport (Muhrman, Nordmark & Nystrom, 2017) lyftes fragan
om pa vilka grunder beslut fattas om vilka aktiviteter, arbetsmetoder, rutiner och
strukturer som anviands inom projekten. Resultaten visar att beslut till stor del
baseras pa beprévad erfarenhet hos de personer som arbetar inom projekten.
Projektmedarbetarna ar personer som har stor erfarenhet av att arbeta med
projektens mélgrupp och att leda stodjande, motiverande och utvecklande samtal.
Detta medfor att de har en verktygslada som de kan anvinda genom ett flexibelt och
situationsanpassat arbetssitt. Val av arbetsmetoder och aktiviteter tycks darfor
snarare knutna till individuella medarbetares kompetens och erfarenhetsbank an
till en formulerad projektplan for hur arbetet ska ga till. Det forklarar ocksa att det
inom ett och samma projekt kan finns olika arbetsmetoder. Sa har uttrycker sig en
projektmedarbetare kring vikten av att arbeta strukturerat med en viss metod.

“... dr en coach som har utbildning och jobbar med en metod, jag vet inte vilken,
men det dr viktigt att en coach har en viss metod sa att det gar att jamfora och blir
ett konkret arbetssdtt och inte bara en vuxen som dar bra med ungdomar. Hon dr
duktig pa och jobbar mkt med samtal.”

Har har projekten olika uppfattningar om behoven av att strukturera val och
anviandande av metoder. Grovt sett har de projektmedarbetare och delprojekt som
framforallt arbetar individnara med deltagande ungdomar inte i lika stor
utstrackning betonat behovet av att strukturera arbetet. Det viktiga i deras arbete
ar att individen far det stod och de insatser som finns tillgédngliga och bedoms
kunna gora skillnad. Det ar dock en central fraga for de projektmedarbetare och
projektledare som fokuserar pa fragor kring erfarenhetsutbyte och implementering
av projektresultaten, pa vilka grunder metoder och arbetssétt viljs. Att anvinda ett
strukturerat arbetssétt ar dels en friga om att minska den sarbarhet som det
innebar om arbetssitt och metoder bérs av enskilda personer dels en fraga om
likabehandling av de ungdomar som behover stod. Som vi kommer att diskutera
langre fram i rapporten ar frdgan om ett strukturerat arbetssitt av betydelse inte
bara for vilka resultat som ar mojliga att mata av projektens arbete utan aven for
implementering av arbetet.
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5.2 Mal och maluppfyllelse

For att utvecklingsprojekt ska lyckas krivs att det redan nar projekten initieras
finns en tydlig projektplan som visar projektens syfte, mél och arbetsmetoder
(Larsson & Lowing, 2010). Nir det giller malen och méaluppfyllelse visar
utvirderingen av projektens arbete att de lokala projektmalen har varit vil i linje
med det 6vergripande syftet for #jagmed; att utveckla arbetsmetoder som tidigt
identifierar risken f6r- och som motverkar avhopp fran gymnasieskolan, samt som
stoder unga att aterga till studier. Projektens planer har varit ambitiosa och det
marks att mycket arbete har lagts pa analysen av situationen inom t.ex. kommunen.
Trots att det fanns en bra 6verensstimmelse med syftet for #jagmed, visade dock
utvirderingen att vissa projekt, till en borjan, hade svarigheter med att formulera
konkreta mal. Manga projektmedarbetare svarade i den forsta
enkitundersokningen att de hade liten eller ingen insyn i méalen. Detta
uppmairksammades som ett problem av utvirderarna da skolutvecklingsforskning
visar att det dr nodvandigt att ha klara mal att navigera efter for att kunna driva
utvecklingsprojekt framat (se t.ex. Hikansson & Sundberg, 2016). I detta avsnitt
diskuteras hur de lokala projekten inom #jagmed har arbetat med sina mal under
projekttiden och om projekten har natt maluppfyllelse.

5.2.1  Vikten av tydliga mal och delmal

Manga av projekten inom #jagmed har haft innehéllsmissigt omfattande maél vars
resultat kommer att bli synliga och métbara forst flera ar framat i tiden. Detta gor
att det har funnits en risk for att projekten tappar fart och riktning under
projekttiden. Kotter (1996) menar att projektledningen och medarbetarna maste
sitta upp matbara delmal for att regelbundet kunna stimma av att de ar pa ratt vag
i projektarbetet. Vid utviarderingens forsta workshopar framkom det att flera av
projekten inte hade satt upp nagra delmal. I den férsta enkdtundersokningen
framkom aven att manga projektmedarbetare upplevde en otydlighet gillande saval
de 6vergripande mélen for #jagmed som de lokala projektméalen. P4 workshop 2
beskrev ocksa vissa projekt att arbetet hade tappat fart da avsaknaden av delmal
gjort maluppfyllelsen otydlig.

Utvirderingen visade att en tydlig och gemensam malbild i alla led fréan
projektmedarbetare till lokal projektiagare, lansprojektledare och
huvudprojektigare, liksom uppfoljningsbara delmal tycks ha haft en stor betydelse
for att driva projekten framat. Slutsatsen efter de forsta workshoparna,
fordjupningarna och den forsta enkaten var att ménga av de lokala projekten inte
diskuterade malen i tillrdcklig grad med medarbetarna inom projekten och att
projektarbetet forsvarades i de fall dar det saknades tydliga delmal. Vissa projekt
har dock arbetat mycket aktivt med mélen redan fran borjan och hos dess
projektmedarbetare har det genom hela projekttiden gétt att se en betydligt storre
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sakerhet 6ver var projekten har befunnit sig och varit pa vig, i relation till
definierade mal.

Den osédkerhet kring méalen som gick att se i enkit 1 aterkopplas till projekten vid
workshop 2 och fordjupning 3 genom att vikten av tydliga mal och delmal lyftes och
diskuterades. Utvarderingen visar att arbetet med malen har intensifierats langre
fram i projekten och vid den andra enkatundersokningen samt de senare
workshoparna och férdjupningarna syntes en positiv utveckling dar
projektmedarbetare blivit allt mer medvetna om projektmalen, vilket ockséd okade
mojligheterna att utforma aktiviteter och arbetsmetoder som har lett till
maluppfyllelse.

5.2.2 Faktorer som paverkat maluppfyllelse

Trots den osdkerhet runt mal och méluppfyllelse som gick att se i de tidigare faserna
av projekttiden visar utviarderingen i slutet av projekttiden att de flesta delprojekten
inom #jagmed anser att de har natt sina mal i ganska stor eller stor utstrackning.
Hur projekten har arbetat med malen sdg dock, som beskrivits ovan, olika ut. Vissa
projekt uppnédde relativt snart en stor del av sina mal medan andra projekt av olika
anledningar hade en langre startstracka, dir manga projektmedarbetare till en
borjan upplevde en lag méluppfyllelse. Nar enkét 1 besvarades ansag mer an hélften
av medarbetarna i vissa lan att projektet hade lag eller ingen méluppfyllelse. I
utvirderingen har det framkommit flera forklaringar till att vissa projekt till en
borjan hade 1dg méluppfyllelse och till att vissa mél inte alls har varit mgjliga att na.

5.2.3  Styrning, ledning och personalomsattning

En forklaring till att det till en borjan fanns en osidkerhet kring mélen i vissa projekt
handlar om ledningsproblem. I de projekt dar det var en oklar styrning eller
toppstyrning uttryckte medarbetare att de saknade tillracklig inblick i arbetet och
riktningen. Framforallt uttryckte medarbetarna att de inte hade haft tillrackligt stod
i uppstarten av arbetet och darfor inte riktigt hade kommit igdng med projektens
genomforande som planerat. I vissa fall handlade det om ett svagt stod fran
projektagaren, i andra fall handlade det om otillrackligt stodmaterial fran #jagmed i
relation till den egna projektinriktningen, for att kunna utforma mal som visar en
tydlig riktning for projekten. Savil en engagerad projektigare som projektledare har
angetts som avgorande faktorer for att driva projekten framéat mot méluppfyllelse.

Av olika anledningar har det varit stor personalomsattning i flera av projekten dar
savil projektledare som projektmedarbetare har bytts ut under projektens gang. I
de fall dir ingen eller vildigt f& av de som var med och startade projektet har
funnits kvar i organisationen har det funnits en tendens till att mélen upplevs som
otydliga, vilket gor det svart att avgora om nagon méaluppfyllelse har nétts.
Omsittning av personal har for vissa projekt ocksa lett till att mélen har reviderats
pa grund av att olika medarbetare har olika kompetens, detta ir en orsak till att
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maluppfyllelsen for vissa projekt har tagit langre tid. Nar det géller att tydliggora
malen for alla medarbetare har de lokala projektledarna tagit ett stort ansvar och
lagt ned ett stort jobb pé att introducera malen for nya projektmedarbetare.
Medvetenhet om betydelsen av att sitta in nya medarbetare i malen tycks ha 6kat
under projekttiden och de lokala projektledarna beskriver vid de senare
workshoparna och fordjupningarna manga konkreta exempel pa hur de har arbetet
med detta. Vissa mal har ocksa reviderats pa grund av att prévning av nya
arbetsmetoder har lett till framgéng inom andra omréden 4n vad man var medveten
om skulle vara mojligt innan projektet hade startat. Har har projektledarna haft en
viktig roll i att utvardera framgangsrika metoder och majliggora for projekten att
dndra riktning och séitta upp nya mal nar positiva resultat upptackts.

5.2.4 Samverkan med olika aktorer

Flera av projekten har sévil i enkéter som vid workshoparna, lyft vikten av
samverkan med olika aktérer som en avgorande faktor for att kunna na mal som
handlar om att forhindra att elever hoppar av skolan eller att frimja aterging till
studier. Projektledare och projektmedarbetare beskriver att de for att kunna na
malen, har utarbetat olika samverkansnitverk mellan aktorer, inom skolan
och/eller med aktorer utanfor skolan, som jobbar runt samma ungdomar, vilket har
gett framgang. Ett exempel ar i citatet som foljer;

“Vi har en mycket bdttre samverkan med ovriga aktorer i kommunen, vi ndr fler inom KAA, vi har fatt till
ganska bra samarbete med skolan for okad flexibilitet. KAA har blivit mer kdnt i kommunen, vi far info om
nya ungdomar fran flera olika hdll pa ett helt annat sdtt dn tidigare. Vi har fler unga inom KAA i aktivitet
och vi kan erbjuda fler olika insatser dn tidigare pd grund av att vi gatt olika kurser.”

Den samverkan som projektet har resulterat i ger ett storre niatverk som nér fler
ungdomar och som kan erbjuda flera olika typer av insatser &n vid tidigare arbete.

5.2.5  Stora, langsiktiga och ej matbara mal

Det 6vergripande malet med #jagmed ar, som namnts, att utveckla, préva och
etablera former, metoder och strukturer att minska avhopp fran gymnasieskolan
och att framja atergang till studier och/eller arbete efter studieavbrott. Att minska
avhopp fran gymnasieskolan ar ett stort och langsiktigt mal. For att kunna arbeta
med ett s omfattande och 1angsiktigt méal har det, som namnts, visat sig vara
betydelsefullt att sitta upp delmal for att kunna utvardera arbetsmetoder pa vigen,
se framgangar och behalla driv och riktning i projekten. De flesta projekt har under
projekttiden utarbetat framgangsrika metoder for att se sina méal och kunde i slutet
av projekttiden beskriva en rad positiva resultat i relation till mal som uppnaétts.
Konkreta mal som att utveckla nya rutiner och strukturer for att moéta elever,
uppticka franvaro eller genomfora elevvardskonferenser eller dylikt, har nétts i
mycket stor utstrackning. Samma sak giller for mél som handlar om att etablera
samverkan i niatverk som jobbar runt ungdomarna.
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P& individniva verkar projekten inom #jagmed ha en mycket hog méaluppfyllelse da
manga har beskrivit ungdomar som har blivit “sedda” och kommit tillbaks till
studier eller andra aktiviteter. Det finns ocksa beskrivningar av hur narvaron har
okat hos vissa elever och hur de spenderar mer tid i skolan. Andra beskriver hur de
nu uppticker elever med hog franvaro snabbare och ddrmed kan sitta in insatser i
tid som minskar risken att de ska hoppa av gymnasieskolan. Nar det giller de
storre malen som syftar till att i siffror mata en minskning i skolavhopp och att 6ka
andelen elever som tar gymnasieexamen, har det visat sig vara svart eller omojligt
att nd maluppfyllelse under projekttiden.

Jag kan se att vi har arbetat med de omrdaden som vi skulle ha gjort men det dr svart att formulera
resultat i form av siffror.

I relation till de 6vergripande mdlen for #jagmed dr vara lokala projektmdl daligt anpassade eftersom
vi jobbar med ungdomar som redan har hoppat av skolan eller dr ldngt fran att komma tillbaka till
skolan, men de kan komma in i andra verksamheter inom KAA. Vi kommer dock att uppnd vara egna
projektmdl och vara projekt kan sékert ha betydelse i relation till de 6vergripande mdlen pd sikt, men
det har gatt for kort tid for att vi ska kunna sdga ndgot om detta dn.

Det Ovre citatet exemplifierar att ménga projektmedarbetare har patalat att det ar
svart att kvantitativt méita resultat gillande skolavhopp eftersom det ofta ar en
mangd olika faktorer som tillsammans leder till att en individ viljer att avbryta sina
studier. Det nedre citatet ovan visar att det kravs lang tid for att kunna se
kvantitativa resultat gillande skolavhopp eller atergang till studier. Bada citaten
visar dock att projekten har arbetat i linje med maélen for projektet #jagmed som
helhet och darmed bor kunna ge mitbara resultat om arbetet fortsitter.

Nagra av projekten har under tiden som arbetet pagatt insett att de har haft alltfor
omfattande eller langsiktiga mal for att det ska vara realistiskt att uppna dessa
under projekttiden. Fér nagra projekt har detta lett till att projektmélen har
reviderats under projekttiden eller att man har valt att vidga sin syn pa vad som ar
positiva resultat i relation till projektet.

Det storsta mdlet dr att 6ka antalet elever som ska fa sin gymnasieexamen. Men det mdlet dndrade vi
lite till antalet elever som tar examen eller annan aktivitet som ékar vdlbefinnandet.

Malet dr inte helt uppnadtt eftersom mdlet var att minska franvaro. Dock ser vi resultat som dr positiva
andd eftersom vi har fatt syn pa fler och till och med hjilp dem att avbryta hos oss for att slussa dem
vidare till annan sysselsdttning som passar dem bdttre ddr de dr nu

Revideringarna av malen har i vissa fall gjort dem svarare att mita kvantitativt da
de i stillet for att enbart fokusera pa andel eller antal studenter som tar examen
eller fullfoljer sina studier ocksa inkluderar faktorer som handlar om okat
vélbefinnande, vilket snarare handlar om kvalitativa faktorer. Till exempel visar de
bada citaten ovan att projekten till en borjan hade strikt fokus pa kvantitativa
faktorer som att 6ka elever som tar examen eller minska franvaro, vilket visade sig
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vara svart att mata och uppna. Med det vidgade perspektivet ser de dock resultat
genom att enskilda individer har okat sitt valbefinnande eller fatt hjalp att komma i
sysselsittning.

Resultaten fran utvarderingen visar ocksa att vissa projekt har haft vildigt manga
mal, pa olika nivaer. Vissa av dessa mal har varit svara att arbeta mot for de lokala
projektledarna da de inte har haft tillrackligt mandat eller fatt tilltrade till vissa
verksamheter. I mindre projekt med fa medarbetare kan de ocksa vara omojligt att
hinna med att arbeta med manga olika mal pa samma géng. Medarbetarna har da
beskrivit att de har valt att 14gga fokus pa att na resultat for den enskilde ungdomen
eftersom det ar dar de upplever storst mojlighet att uppna resultat.

Projektet har vdldigt manga mdl pa flertalet nivder, som relativt ensam i flera kommuner dar det svart
att finna tiden att uppna alla mdl, dven om vilja finns. Dir det krdvs laggs fokus istdllet pa eleverna som
projektet arbetar med.

Det gemensamma med alla projekt ar att de anser de att de har kommit en bra bit pa vig
mot maluppfyllelse och att arbetet haft stor betydelse for den enskilda individen. De
flesta projektledare har dock, som nimnts ovan, patalat att projekttiden har varit alltfor
kort for att na det 6vergripande maélet att minskade skolavhopp. Projekttiden har
anvants till att prova och utviardera nya arbetssitt och metoder vilket tar ldng tid och
fortfarande var ett pagdende arbete i slutet av var utviardering. Det dr ocksa minga som
har pétalat att de flesta elever som berors av projektens arbete 4nnu inte gétt klart sin
gymnasieutbildning, varfor det ar for tidigt att siga nagot om genomslagskraften av
projektarbetet.

Vi dr inte klara och har ddrmed inte kunnat mdta alla resultat, men vi har lyckats genomféra manga
positiva fordndringar som vi tror ska ha stort genomslag.

Projekttiden var for kort. Detta var vi medvetna om och vi har betonat att vidare mdtningar dr
nodvdandigt. (enkdt 2)

I vissa kommuner har det ocksa visat sig att det inte tidigare har funnits nagon saker
sammanstillning 6ver avhoppare och unga som varken studerar eller arbetar varfor det
inte finns négon tidigare statistik att jaimféra med. Detta gor att det kravs fortsatta
matningar efter projekttiden for att kunna se om de 6vergripande maélen for #jagmed
har uppnatts.

5.3 Uppfoéljning och implementering

Skolutvecklingsforskning och studier av tidigare ESF-projekt visar att systematisk
uppfoljning och en tidig plan fér implementering ar nyckelfaktorer for att na
bestdende resultat och forhindra att projekten blir en sarkopplad del fran den
ordinarie verksamheten (se t.ex. Jensen & Tragardh, 2012). Fragan kring hur
projekten har arbetat med uppfoljning och implementering har dirav diskuteras da
arbetet har en viktig roll for resultaten av projektens arbete.
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5.3.1 Arbetet med uppfoljning och utvardering

Utvarderingen visar att hur projekten har arbetat med uppfoljning och
implementering har varierat under utvirderingens gang. I enlighet med Kotter
(1996) sa menar vi att utvecklingsprojekt behover ha en tydlig koppling mellan
forandring och framgéng och darfor kriavs systematiska utvarderingar och
dokumentation av arbetet. Utvarderingen visar att flera projekt, i ett tidigt skede,
kampade for att forstd hur de skulle arbeta med uppf6ljning och utvardering. Som
tidigare namnts hade manga av projekten omfattande och langsiktiga mal som inte
brutits ner i tydliga delmal, vilket skapade svarigheter att folja upp aktiviteter och
arbetsmetoder pa ett systematiskt sitt. De utvirderingar som genomfoérdes berorde
framforallt hur verksamheten fungerade och vad som skedde med deltagarna under
arbetets gang. Projektledarna papekade t.ex. att de ofta utvirderade genom
sjalvreflektion 6ver utfallet av en viss aktivitet, men att reflektionen inte
dokumenterades.

Vikten av att folja upp, utvardera och dokumentera papekades av oss som
utvirderare och projekten fick dven stottning av vetenskapligt stod kring
uppfoljning och utvirdering (Stodmaterial Uppdrag: Folja upp, utviardera och
implementera). Vid ett senare skede i utvirderingen syns ocksa en forandring nar
det géller uppfoljning, utvirdering och dokumentation. I enkét 2 samt i workshop 3
ar det flera av projektledarna som uttrycker att de har borjat dokumentera och
utvirdera mer systematiskt for att tydliggora varfor vissa aktiviteter och
arbetsmetoder fungerar och varfor andra inte gjorde det. Foljden blev att de fick ett
bittre underlag for att beskriva projektens resultat och arbeta med implementering
av arbetsmetoderna. Projektledarna betonade dven att de lagesrapporter som
skickades in varannan ménad, var ett viktigt dokument for att beskriva och
analysera arbetet som gjorts och hur det hade fungerat. Vi ser stegforflyttningar
inom projekten under utvirderingens giang mot en tydligare, mer genomtiankt och
kommunicerad plan for uppf6ljning och implementering, vilket ar av vikt om
projekt ska uppna mal och fa bestaende resultat (se t.ex. Hiakansson & Sundberg,
2016; Kotter, 1996).

De vanligaste metoderna som anvants for uppfoljning ar intervjuer eller
enkatundersokningar med deltagare i projekten. Flera av projektledarna uttryckte
dock en dngslan 6ver att de i sina uppféljningar inte kunde se nagra “kvantifierbara”
resultat i relation till projektmalen. Detta har problematiserats vid workshoparna
och vid fordjupningen for att fa en forstaelse for att resultat inte behover vara
kvantitativa. I enkéat 2 samt vid workshoparna och fordjupningarna framkom
manga kvalitativa resultat som handlar om avgorande forandringar hos ungdomar
som tidigare har varit langt fran skolsystemet, eller att det skett en koordinering av
arbetet runt ungdomarna. Detta medfor att for manga av projekten inom #jagmed
har varit svart att utvardera resultaten med siffror eller procentsatser, vilket gjorde
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det annu viktigare att dokumentera vad som gjorts och vad det lett till for de
individer som paverkats av projektens arbete.

5.3.2  Attimplementera projektresultat efter avslut

Implementeringsfragan har sett valdigt olika ut for de olika lokala projekten. I
tidigare forskning beskrivs att en vanlig orsak till att det ar svart att implementera
projekt, ar att de ligger vid sidan av den ordinarie verksamheten och har andra
forutsattningar nar det giller tid och resurser under projekttiden (se tex. Scherp &
Scherp, 2007). Har vill vi &ven podngtera att frdgan om implementering dven knyter
an till vilka olika forvintningar pa resultat och effekter av projekten som finns.
Forvantas framforallt resultat och effekter pa individnivd hos deltagarna i
projektets aktiviteter sa ar implementering ingen forutsattning for att na resultat
och effekter. Forvintas diaremot projekten resultera i etablering av arbetsmetoder
och strukturfordndringar sa kravs implementering for att uppna projektets syften.
Tidigt i utvarderingen lyftes frdgan kring implementering och vid workshop 1
betonade manga projektledare att fragan om implementering var viktig och att de
behovde borja arbeta med frigan. Har kunde vi dven se att det skedde ett viktigt
forankringsarbete for att koppla projektet till ordinarie strukturer, vilket pa sikt
skulle kunnat fungera som en grund for kommande implementering.

Trots att projektledarna betonade vikten av att arbeta med fragor som ror
implementering sé visar enkit 1, workshop 2 och férdjupning 3 att manga projekt
fortfarande saknade en plan for implementering, nar drygt halva projekttiden hade
passerat. Manga medarbetare kénde vid dessa tidpunkter inte till ndgon
implementeringsplan. De forklaringar som har framkommit ar personalomsattning,
dndrade mal och "omstart”, som gjorde att projektet inte hade kommit sa 1angt som
det var tankt. I dessa fall hade projektledarna haft fullt upp med att férsoka fa
projekten att fungera och dnnu inte haft tid att arbeta med fragor runt
implementering. For andra projekt utgjorde den stora flexibiliteten och variationen
i arbetsmetoder i kombination med bristande dokumentation ett hinder for
implementering. Utvirderingen visar att nir projekten blir valdigt individanpassade
med olika aktiviteter och arbetsmetoder for varje individ som omfattas av arbetet
och beroende av den individuelle projektmedarbetarens preferenser, tidigare
erfarenheter och kompetenser sa skapas en osdkerhet kring vad som ska
implementeras. Har finns berattelser om insatser som ar synonyma med en viss
person som arbetar pa en skola eller i en verksamhet och skulle denna person sluta
sa saknas beskrivningar av vad denne gjorde, hur arbetet gjordes och varfor det var
framgangsrikt och gav resultat.

I enkit 2, workshop 3 och sista fordjupningen mérks det att projekten gér in
slutfasen. I vissa fall ligger implementeringsfragan nira projekten och diskuteras
ofta med projektledare/projektmedarbetare. I andra fall 4r tanken mer att andra
aktorer till exempel hogre chefer eller politiker ska arbeta med och driva
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implementeringsfragan, medan de ”i” projektet ska vicka tankar och samverka runt
fragan, men inte vara drivande. P4 s satt 4r implementeringsfragan relaterad till
vad det lokala projektet vill uppn4, hur projekten ar organiserat, samt vilket
engagemang som har funnits fran projektledningsgruppen/projektiagaren. De
projekt som ar en del av ordinarie verksamhet uttrycker i stort sett ingen oro infor
vad som kommer att hinda nar projekttiden ar slut. Vissa projekt arbetar med att
utveckla rutiner och strukturer i den ordinarie verksamheten. For dessa projekt
kommer det inte att innebara ndgon extra kostnad efter att projekttiden ar slut och i
flera fall ar arbetet till stor del redan implementerat i verksamheten.

Andra projekt har varit mer sarkopplade fran den ordinarie verksamheten och har
exempelvis anstallt personal som speciellt arbetar inom projektet. Utvarderingen
visar att projektledarna och projektmedarbetarna inom dessa projekt ar osiakra pa
vad som kommer att handa nir projekttiden ar slut. Nagra av de projekt som fran
borjan inte var en del av den ordinarie verksamheten har dock fran borjan haft
valutvecklade implementeringstankar. De har lyckats visa och forankra sina resultat
sa att det har tagits beslut om att permanenta arbetet som en del av ordinarie
verksambhet.

Det ar {4, av projektledarna som sager att de har hittat finansiering for att
verksamheten ska kunna fortsatta pa det sdtt som den gor nu, med bibehallen
personal. De flesta anger att metoder, rutiner och arbetssitt kommer att kunna
fortsitta fast i en annan form eller i en annan verksamhet. Nagra projekt uttrycker
att de inte, vid sista workshoptillfallet under viren 2018, vet vad som kommer att
ske med projektets verksamhet vid projektavslut.

5.3.3  Vikten av en driven projektagaren

Utvarderingen visar att projektagarens roll i projekten har en avgérande betydelse
for implementeringsarbetet. I enlighet med forskning (t.ex. Scherp & Scherp, 2007)
s visar utvarderingen pa betydelsen av att projekten har en engagerad ledare som
deltar aktivt i arbetet och som &r insatt i verksamheten. Detta blir viktigt for att fa
tillgang till ratt kontaktpersoner pa en hogre niva i strukturen dn vad méanga
projektledare har.

De projekt som haft en engagerad projektdgare med ett tydligt ansvar for vad som
kommer att hinda med projektet efter att projekttiden ar slut, uttrycker att detta
har inneburit en stor fordel. Nar projektdgaren star bakom idén med projektet
menar projektledarna att det finns langtgdende planer for implementering. Dock
visade workshoparna och fordjupningarna att ménga projekt har saknat engagerade
projektigare. I vissa fall har inte projektagaren deltagit alls i arbetet med projektet
och inte heller visat intresse for arbetets resultat. I dessa fall har projektledarna i
stort sett arbetat ensamma med implementering, vilket har varit svart att hinna
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med inom ramen for sin tjanst samt att de saknat kontakter pa de nivaer dar beslut
om ekonomi och verksamhetsinriktning fattas.

Utvarderingen visar saledes att implementeringsarbetet paverkats av vem som ar
projektiagare. Projektledarna papekar vikten av att projektagaren befinner sig pa
“ratt niva” i hierarkin dels for att de ska ha insyn i arbetet, dels for att de ska kunna
implementera resultaten av projekten och méjliggora en fortsatt finansiering. I vissa
fall befinner sig projektagarna langt ifrdn den verksamhet dar projekten bedrivs och
saknar insyn i den dagliga verksamheten och de resultat som projekten genererat.
Till exempel giller detta for vissa projekt dir skolchefer har varit projektéagare.
Skolcheferna har ofta sin arbetsplats pd kommunkontoret vilket gjort att de saknat
insyn i den dagliga verksamheten ute pa skolorna. Skolcheferna har inte heller
nagot helhetsgrepp over vissa av KAA-projekten, dr till exempel bade
arbetsformedling, socialtjanst och forsakringskassan varit involverade. Dessa
projekt uttrycker en 6nskan om en projektigare pa en hogre nivéd i kommunen, som
kunnat haft en battre helhetsbild och kontakter for att driva
implementeringsfragan. Har tycks skolcheferna vara bada for langt fran
kiarnverksamheten men samtidigt inte tillrackligt nara beslutsfattande.

Mindre kommuner verkar haft en fordel jamfort med stérre kommuner nar det
giller implementering. I de mindre kommunerna har det varit littare for
projektledarna och projektagarna att triaffas, de har ibland sina arbetsplatser nara
varandra och mots ofta spontant. Nar projektiagaren och projektledaren ofta mots
halls implementeringsfragan aktuell, men om projektet haft en oengagerad
ledningsgrupp eller projektigare sa har det inte funnits ndgon annan an
projektledaren som haft mgjlighet eller legitimitet att driva fragan, vilket blivit ett
tungt ansvar for projektledaren.

5.4 Horisontella principer

Skolan har enligt skollagen uppdrag att erbjuda en skola som &r likvardig for alla
oavsett sociala och ekonomiska faktorer. Studier visar att det i ménga fall finns
brister i skolans arbete med att anpassa utbildning efter individens forutsattningar
och att socioekonomiska faktorer, liksom psykisk ohilsa och
funktionsnedsattningar ar faktorer som kan orsaka att elever hoppar av skolan (se
Skolverket, 2014; Ek, 2009). Men det finns ocksa goda forutsattningar for personal
som arbetar i skolan att identifiera elever som riskerar avhopp, om de har kunskap
om de riskfaktorer som ofta ar orsaken till att avhopp (Fall, Pyle & Wexler, 2015).
Projektet #jagmed genomfors med utgadngspunkt i ESF-radets horisontella
principer, vilket innebir att varje lokalt projekt forvintas fraimja likabehandling,
jamstalldhet samt tillganglighet for personer med funktionsnedsittning. Det ar
ocksa ett uttalat mal att arbeta med att utveckla strukturer som identifierar de som
riskerar att hoppa av skolan.
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I utviarderingen har fragan om projektens arbete med de horisontella principerna
lyfts i savil de bada enkiterna som i alla workshopar och fordjupningar. I borjan av
utvirderingen fanns en tydlig osdkerhet kring inneborden av de horisontella
principerna och hur de skulle kunna anvindas i arbetet. Osidkerheten innebar att
det upplevdes svart att koppla de horisontella principerna till det lokala projektens
praktiker och att hitta konkreta arbetsmetoder for att arbeta med de horisontella
principerna. Denna osédkerhet dterspeglades i den forsta enkéten da ca 70 % svarade
att de inte alls eller i liten grad kénde till hur projektet #jagmed som helhet
arbetade med de horisontella principerna, samt ca 50% att de inte visste hur vil
deras lokala projekt arbetade med de horisontella principerna. I enkitens frisvar
samt vid workshoparna och fordjupningarna forklarades osakerheten runt arbetet
med de horisontella principerna bland annat med behov av mer utbildning och
kunskap inom omradet. Det gick ocksa att se att projekten behovde arbeta mer for
att konkretisera inneborden av de horisontella principerna i relation till
projektmaélen, for att i storre utstrackning kunna omsétta dessa i handling i
projektarbetet.

Inom #jagmed erbjods vid ett flertal tillfallen olika utbildningar bland annat i
jamstalldhet for att stotta projektens arbete. Som en extra satsning i arbetet med de
horisontella principerna valdes ocksa projektet i Enkoping ut till att fa extra
process- och kunskapsstod i borjan av projektarbetet, genom Torbjérn Messing,
jamstalldhetskonsult. Utvarderingen tyder pa att extra satsning med utbildning kan
vara lyckosam vid uppstarten av projekt liknande de som ingar i #jagmed, da
medarbetarna i Enkoping uttryckt betydligt mindre osdkerhet nar det galler det
konkret arbetet med de horisontella principerna, jaimfort med andra medarbetare.
Enkoping har ocksa blivit inbjudna till andra lokala projekt inom #jagmed for att
beritta om sitt arbete med de horisontella principerna.

5.4.1 Det konkreta arbetet med horisontella principerna

Aven om det framf6rallt i borjan av projekttiden, uttrycks en osikerhet runt de
horisontella principerna inom #jagmed ges vid workshoparna och férdjupningarna
manga exempel som visar att projekten inom #jagmed har arbetat medvetet nar det
galler fragor som ror jamstalldhet och likabehandling. Séval projektledarna som
andra medarbetare har gett konkreta exempel pa hur de arbetar med att vidga
ungdomarnas uppfattning gillande konsstereotypa studieval och arbetsmetoder
samt hur de pa olika sétt har arbetet for att projekten ska fraimja likabehandling,
jamstalldhet och tillganglighet. Vid workshoparna och fordjupningsstudierna har
det ocksa den kvantitativa jaimstélldheten mellan mén och kvinnor betonats, utifran
att projektledarna riknar och rapporterar deltagarna till SCB och da synliggor
fordelningen mellan kvinnor och mén. Projektledarna har har diskuterat t.ex. varfor
projekten haft lattare att na killar alternativt tjejer och hur de skulle tdnka kring
projektets aktiviteter. Manga har ocksa uttryckt att det ar sjalvklart att arbeta med
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dessa fragor i en skolmiljo, men att fragorna behdover lyftas for att medvetandegora
strukturer som litt blir “osynliga” i vardagsarbetet.

I enkitsvaren har det framkommit att de vanligaste sétten att arbeta med de
horisontella principerna har varit "Genom foreldsningar” foljt av ”I direkt arbete
med projektdeltagarna”. Vid workshoparna och i fordjupningarna har vi darfor
stallt uppfoljningsfragor om vad det kan innebara att beakta de horisontella
principerna “i direkt arbetet med projektdeltagarna”. Det har da framkommit att
det framforallt handlar om att se den enskilda individen och att utga fran dess
villkor och livssituation. Det har dock varit svar att sitt ord pa och analysera vad
man “gor” nar man utgdr fran individen. De principer som framforallt har lyfts vid
workshoparna och fordjupningarna ar jamstilldhet, genus, HBTQ och
tillgdnglighet. Exempel som lyfts fram ar hur projektmedarbetare diskuterat
utbildnings- och yrkesval med ungdomarna for att bryta traditionella normer kring
kon och yrkesval. Flera projekt har ocksa lyft vikten av tillganglighet pa en skola
och/eller projektlokalen utifrdn hur lokalerna ser ut, var de ligger, vilka som &r
inkluderade i miljon mm. Fragan om tillganglighet har ocksd kommit att handla om
inte bara fysisk tillgdnglighet utan dven inkluderat ett bemo6tande som accepterar
och bjuder in alla individer till samtal och fortroende. Medarbetarna har betonat
vikten av att de inte ar en “myndighetsperson” och en del av skolan utan att de "star
utanfor”. Att vara “utanfor” ar tvadelat, dels att de inte har varit en del av skolans
personal, dels att projekten ofta har haft en lokal som varit lite avskilt och ett stille
som ungdomarna har kint sig trygga att ga till.

Utvarderingen visar att medvetenheten om de horisontella principerna har 6kat hos
projektmedarbetare under projekttiden for #jagmed. Mycket tid och arbetet har lagt
i de lokala projekten pa utbildning om inneborden av de horisontella principerna
och medvetandegorande om hur dessa ska inkluderas i det lokala projektarbetet.
Vidare genomfordes ett stort antal jamstélldhetsutbildningar och i stort sett alla
lansprojektledare beskriver hur de vid varje 1an-/regiontraff har haft olika teman
som berdr de horisontella principerna. Detta arbetet tycks ha gett resultat, i borjan
av utviarderingen uttrycks visst motstand mot arbetet med de horisontella
principerna och att det “tjatades om dessa”. I slutet av utvarderingen uttrycks
diaremot hur viktigt det har varit att dessa fragor har genomsyrat arbetet och att de
tack vare insatserna nir det giller horisontella principer i #jagmed har en storre
medvetenhet kring dessa fragor och omsitter kunskapen i det konkreta arbetet med
ungdomarna i storre utstrackning 4n tidigare.

5.5 Stodstrukturen inom #jagmed

I detta avsnitt kommer vi att berora projektens anvandning av den stodstruktur som
#jagmed har skapat pa 6vergripande niva samt hur projekten tanker kring stod for
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projektarbetet. En viktig aspekt for att leda projekten ar dven projektens och
projektmedarbetarnas resurser och forutsattningar att driva arbetet.

5.5.1  Fragan om resurser och férutsattningar

Forskning visar att det ar viktigt att det finns tillrdacklig tid avsatt for att
framgéangsrikt kunna utveckla och implementera projekt, att det finns en val
sammansatt projektgrupp som kan ge varandra stod i arbetet och att det finns
mojlighet till samverkan och erfarenhetsutbyte (se tex. Kotter, 1996; Larsson &
Lowing, 2010; Scherp & Scherp, 2017). #jagmed-projektet skapade en intern
organisation for att ge stod at de lokala projektens arbete pa olika sitt men
utvirderingen visar pa stor variation gillande resurserna for de lokala
projektledarna for att arbeta med projekten inom #jagmed. Vissa projektledare
hade ingen arbetstid alls som ar “6ronmarkt” for projektet, medan andra arbetar
100 % med projektet. De tillgdngliga resurserna i form av tid visade sig ha stor
betydelse for projektledarnas mojligheter att arbeta med framforallt uppfoljning av
aktiviteter, arbetsmetoder och implementering av arbetet samt i vilken grad de har
haft mgjlighet att delta i olika stodaktiviteter.

En annan aspekt som lyfts fram géllande resurser och forutsiattningar var den
omfattande administrationen nar det galler att redovisa projektets verksamhet och
anvianda medel till ESF-radet. Projektledarna har uttryckt att det har tagit tid att
forsta kraven pa rutiner och administration och hitta arbetssétt som uppfyller dessa
krav. Nastan alla projektledare har lyft fram rapporteringen till SCB och
problematiken kring vem som definieras som deltagare i projektet, som exempel pa
tidskravande och otydliga krav i administrationen av projektet. Detta &r ett omrade
dar projekten hade onskat mer stod och tydligare riktlinjer.

5.5.2  Stod pa lokal niva

Generellt visar utvarderingen att larandet och erfarenhetsutbytet inom de lokala
projekten sett vildigt olika ut, beroende pa vem och hur manga som ar engagerade i
projekten, vilka métesstrukturer som har byggts upp inom projekten och vilka
mojligheter projektmedarbetare har haft att delta i de utbildningar och traffar som
finns tillgdngliga som st6d for projekten. Vissa av projekten har en vil sammansatt
ledningsgrupp med en engagerad projektledare som arbetar aktivt med bland annat
implementeringen av projekten. I dessa projekt finns vanligen ocksa en
valutvecklad motesstruktur dar ledningsgruppen, projektledaren och
projektmedarbetare har regelbundna méten. Vid dessa moten har det funnits stora
mojligheter att diskutera fragor som rort projektets aktiviteter och arbetsmetoder
och hur dessa kunde utvecklas. For andra projekt har det inte funnits en aktiv
ledningsgrupp och det kanske inte heller forekommit nagra regelbundna moten
med projektidgaren. Detta har medfort att vissa projektledare kiant sig ensamma i
sitt arbete och att det inte fatt ndgot stod i utvecklingen av arbetsmetoder eller i
implementering.
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“Jag onskar mer engagemang och driv frdn min projektdgare, vilket dr en forutsdttning for att kunna
implementera metoden pa befintlig organisation. Skulle min projektdgare driva pa mer och bana vag i
andra forvaltningar pd@ motsvarande nivd skulle vi kunna komma mycket ldngre vad det gdller samsyn och
samarbete mellan olika forvaltningar/myndigheter.”

For de som inte haft ndgon vilutvecklad intern métesstruktur med
ledningsgruppen, blev mgjligheten att kunna delta i de gemensamma traffar som
anordnas inom #jagmed, viktigt.

5.5.3  #jagmed stodstruktur

Projektet som helhet har identifierat olika stodfunktioner som kan anviandas av de
lokala projekten som stod for deras arbete. Under utvarderingens gang har de lokala
projektens forvantningar pa och nyttjande av #jagmeds stodstrukturer blivit
tydligare. Generellt har alla varit vildigt positiva till den stodstruktur som finns
inom #jagmed. Projektledarna har papekat att det dr en ambitios ansats och att de
sillan kdnner att de inte har stod for sitt arbete. Utvarderingen visar att de
projektledare och medarbetare som haft en stor del av sin arbetstid avsatt till
projektet aven kunnat vara mer aktiva med att delta i utbildningar, saknétverk,
konferenser osv. Dessa uttrycker generellt att de 4r n6jda med det stod som finns att
tillgd och att det ar till stor hjélp i deras arbete. De som pa grund av tidsbrist inte
hunnit ta del av stodresurserna uttryckte daremot en frustration 6ver detta. Vi ser
aven en tendens att dessa individer ocksa varit osdkrare kring fragor som ror
projektarbetet, till exempel arbetet med de horisontella principerna.

Genom de traffar som erbjuds inom den 6vergripande stodstrukturen har
projektledarna, och i vissa fall &ven andra projektmedarbetare, fatt mojlighet att
utbyta erfarenheter med andra projekt, ndgot som beskrivits som véldigt vardefullt.
Utvarderingen visar att erfarenhetsutbytet har varit en av de storsta vinsterna som
framkommit med stodresurserna och de verkar haft en stor betydelse for
utvecklingen av olika aktiviteter och arbetsmetoder.

Inom #jagmed har det erbjudits ett stort utbud av projektovergripande aktiviteter
som kan tolkas som stédjande for projekten péa olika sitt, genom aktiviteter,
konferenser och tips pa litteratur mm inom #jagmed. I enkiterna framkommer att
ca halften av alla informanter har anvént sig av stod i form av: tips om relevant
forskning och litteratur, foreldsningar/seminarium, forum for erfarenhets och
kunskapsutbyte t.ex. sakndtverken, utbyte med andra lokala projekt. Samma
omréaden ligger hogst hos projektledarna. Det stod som har anvénts mest av alla
informanter ar foreldsningar/seminarier. Som vi nimnt ovan sa ar tidspressen den
storsta orsaken till att projektledare och medarbetare haft svart att dka ivag pa
aktiviteter. Under utvarderingen lyftes darav forslag pa webbaserade utbildningar
kring olika omraden, t.ex. horisontella principer.
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Nir det géller sakndtverken visar enkéterna att de generellt anvinds i liten
utstrackning. Det saknitverk som har anviants mest av alla informanter ar “Risk for
avhopp/eleviranvaro”. Enkiterna visar dven att projektledarna har anvint
saknitverken i lite storre utstrackning an 6vriga projektmedarbetare, men dven har
ar siffrorna laga. Men trots detta visar utviarderingen att det vid workshoparna och i
fordjupningarna framkommit att de som kunnat deltagit pa saknatverkens
aktiviteter varit positiva. De betonade att det var bra att traffa andra som arbetar
med liknande fragor och att diskutera mer specifika fragor i projektarbetet. Den
kritik som framkommit var att vissa saknétverk inte anses ha utvecklats utan “statt
och stampat pa samma stille”. Har betonas att nitverkstraffarna fick en mer
sammanfattande och beskrivande karaktir. Vidare padpekade vissa personer att de
upplevt att nivan i natverket varit 1ag i relation till deras kompetens och att de
darfor inte fatt ut s mycket av sin medverkan. Dock kan de se att andra kan ha haft
nytta och lardom av att de har varit dar och delat med sig av deras arbetssatt mm.
Under utvirderingens gang sa efterlyses bland annat sakniatverk om
samtalsmetodik och motivationsarbete, utifrdn behov i det konkreta arbetet med
deltagarna. Projektledarna efterlyste dven ett saknatverk riktat till att driva och leda
projekt.

Stodpersoner

Projektet #jagmed som helhet har definierat en struktur av stédpersoner med syfte
att underlatta arbetet pa olika nivaer samt ge mojlighet for erfarenhetsutbyte. Nar
det giller anvindande av stodpersoner visar enkatsvaren fran alla informanter att
dessa overlag anvands i liten utstrackning. De stédpersoner som flest har svarat att
de anvinder sig av ar: Kollegor inom det lokala projektet och Projektets
projektledare. Detta ar positivt da det kan tolkas som om de lokala projekten har en
stabil egen struktur med stod och erfarenhetsutbyte. Enkéterna visar att
projektledarna i liten grad har anvint sig av stodpersonerna pa lansovergripande
niva (dvs huvudprojektledare, vetenskapligt stod, huvudekonom,
huvudkommunikator).

Under workshoparna betonas dock vardet av det stodmaterial som strateg for
vetenskapligt stod har skickat ut. Detta material identifierar projektledarna som
viktigt for att fa en samstdmmighet kring hur t.ex. projektplanen bor se ut samt hur
avrapporteringen ska ga till. Flera av projektledarna betonar dven att de tagit
personlig kontakt med strateg for vetenskapligt stod och har da varit mycket ngjda
med den hjilp de da har fatt. Nar det géller huvudprojektledaren sa papekas att han
ar engagerad och driven. P& workshop 3, vilket var den avslutande workshopen,
lyfte projektledarna fram att huvudprojektledaren och strateg for vetenskapligt stod
varit runt och besokt projekten for att prata om implementering och projektavslut,
nagot som betonades som vildigt virdefullt och givande.
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Genomgéende i utvarderingen s papekar projektledarna att de har haft stort stod i
linsprojektgrupperna och av linsprojektledarna. Aven linsekonomer har anvints
av projektledarna i stor utstrackning. Lansprojektledarna upplevs oftast vara
engagerade, kunniga och tillgéangliga for de lokala projektens fragor och
funderingar. Den eventuella kritik som har lyfts fram var att motena i
lansprojektgruppen hade kunnat vara mer strukturerade med en tydlig agenda samt
att diskussionerna hade kunnat fordjupas. Vid workshop 1 sé hade inte
projektledarna hunnit funderat 6ver lansprojektgruppen och dess stodjande
funktion. Men allt eftersom projekttiden gatt sa lyfts lansprojektgruppen fram som
ytterst central for deras arbete och som en viktig grupp for att fa stod kring
projektets arbete och avslut, men dven for deras roll som projektledare. Manga av
grupperna lyfter att de har arbetat konkret med studiebesok hos varandra, arbetat
med vissa fragor eller teman t.ex. runt de horisontella principerna. Projektledarna
har satt ett stort virde i dessa grupper da det gett mojlighet till erfarenhetsutbyte
och larande. I arbetet infor projektavslut och avrapportering sa var det flera
lansprojektgrupper som triaffades, pa initiativ av 1ansprojektledarna, for att under
ett par dagar ha “skrivarstuga” for att fa stod av varandra i arbetet med att
sammanstilla projektens resultat och arbete i en slutrapport. Detta betonas av
maéanga projektledare som valdigt uppskattat.

I intervjuerna med lansprojektledarna blev det tydligt att arbetet i
lansprojektgrupperna har drivits processinriktat utifran var projekten befann sig.
Flera av lansprojektledarna betonar att deras stodjande roll har sett olika ut under
projektens ging och att deras kunskap om ett projekts olika faser varit grunden i
deras arbetssitt. De beskriver att deras roll kraver stor flexibilitet och forméaga att
lasa av projektens behov och de lokala projektledarnas behov utifrén vilka personer
de ar.

“Man behdver vara flexibel framforallt och veta ndr man behover vdnta in och ndr man behover hjdlpa till
att driva pd”

I vissa ldgen har de behovt vara mer drivande och i andra har de kunnat fungera
som bollplank for idéer och stod for att driva fragor lokalt.

“Sen beror det ju pd hur de lokala projektledarna dr och vilket stod de behover. De fungerar olika och jag
har anpassat mig efter det. Frdn att vara ett bollplank till att vara mer drivande”

En fraga som vicktes pa workshop 2 och 3 var projektens relation till regionerna
och regionernas roll i #jagmed. Vissa projektledare var kritiska till regionens arbete
och hade 6nskat storre engagemang fran regionens sida for “deras” projekt. Nagra
av projektledarna hade férsokt att bli inbjudna till regionen for att presentera
resultat och effekter. Ett konkret exempel synliggors i citatet nedan dar projekten
onskat att regionen drev en slutkonferens for att sprida resultat fran projektens
arbete.
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“Vi hade onskat att regionforbundet skulle ha konferens och sprida detta. “

Sarskilt betonades att regionen borde kunna vara ett stod genom att vara drivande
nér det géller implementering pa en 6vergripande niva. I intervjuerna med
lansprojektledarna som gjordes i ett senare skede i datainsamlingen sa
framkommer att de ser regionens roll som viktig just nér det géller att sprida och
forankra de lokala projektens arbete efter projektslut. Som en f6ljd av detta har eller
kommer flera av lansprojektledarna att genomfora spridnings- eller larkonferenser.

I fordjupningsstudien och i intervjuerna med projektmedarbetare sa framkom att
de framforallt finner stéd i sin lokala projektledare. Medarbetarna betonade att
projektledaren haft ett stort engagemang, organiserar deras arbete och
erfarenhetsutbyte. De betonar samtidigt att deras fokus har varit arbetet med
deltagarna, vilket medfort att de inte har prioriterat tid att delta i #jagmeds
overgripande aktiviteter.

5.6 Att leda verksamhetsforandring - projektledarrollen

Manga projekt har letts av engagerade projektledare med stor erfarenhet och
kompetens fran tidigare arbete med liknande projekt eller arbete som beror
ungdomar. Arbetsmetoderna har ofta byggt pa deras bepriovade erfarenhet.
Projektledarnas och projektmedarbetarnas gedigna erfarenhet verkar ha gett goda
forutsittningar for att projekten ska bli lyckosamma, men det har ocksa funnits
risker med att arbetsmetoderna blivit alltfor personbundna. Utvecklingsforskning
visar att om ett projekt byggs upp runt en eldsjal riskerar projektidéerna att stanna
hos den personen och inte sprids eller implementeras i verksamheten (se t.ex.
Grensjo, 2002). Utviarderingen har kunnat se tendenser till detta i projekt dar
tongivande medarbetare eller projektledare har hoppat av och att arbetsmetoderna
da har bytts ut nar en ny medarbetare, som i sin tur utgar fran sin beprévad
erfarenhet, har tagit 6ver. Risken med detta ar brist pa kontinuitet i arbetet och att
det blir svart att nd méaluppfyllelse nir projektet maste gora en “omstart” varje gang
en medarbetare byts ut.

Att driva och leda ett projekt som syftar till att utveckla en verksamhet utifrén att
lara om och utveckla nya arbetsmetoder ar tudelat. Denna form av
projektorganisering kraver ett planerat och utvecklingsinriktat arbetssatt samtidigt
som det maste karaktériseras av flexibilitet for att framja och att tillvara det
larandet som sker (Lindgren & Packendorff, 2006). Projektledaren har hiar en
central roll i att driva processen framat och att identifiera och ta till vara resultat pa
vagen. Ett viktigt resultat i utviarderingen ar projektledarnas olika forutsiattningar
att driva projektet. En forutsattning ar att projektledaren har tid att arbeta med
projektet men utvarderingen pekar pa en stor skillnad i arbetstid, fran 0% upp till
100%. En annan forutsiattning ar projektledarens legitimitet och stod att driva ett

53(74)



LINKOPINGS UNIVERSITET

LINKOPINGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR BETEENDEVETENSKAP OCH LARANDE

utvecklingsarbete. Vissa projekt har haft en drivande och engagerad projektigare,
vilket mgjliggjort och legitimerat projektledarens arbete medan andra projekt har
haft en oengagerad och franvarande projektagare. Detta har skapat en osdkerhet i
arbetet och gett projektledaren en oklar roll. Tillsammans har dessa forutsattningar
skapat olika forviantningar pa vad ett projekt kan dstadkomma och hur varaktigt det
blir (se implementering).

Manga av projektledarna har haft erfarenhet av att driva projekt medan andra har
varit helt nya for uppdraget. De som haft tidigare erfarenhet menar att de har
anvant sig av denna kunskap for att driva #jagmed-projektet. Det kan handla om
organiseringen av sjalva projektet, att anvinda befintliga kontaktnat och
“gatekeepers” for att fa tilltrdade, till att planera for implementering. De som saknat
projektledarerfarenhet har gett uttryck av att de har ”1ir sig under vigen” och
betonar vardet av forum for erfarenhetsutbyte sdsom lansprojektgruppen. En viktig
deli att leda projekt ar att dokumentera och utviardera arbetet. Utviarderingen visar
pa bristande dokumentation kring vad som gors och varfor. Denna form av
dokumentation ar viktigt for fa projektet att leva vidare. De som inte har haft nagon
egentlig tid avsatt for projektet, beskriver att de haft sma majligheter att hinna med
att gora systematiska uppfoljningar som dokumenteras och de har inte heller haft
mojlighet att aktivt arbete med implementeringsfragor. For dessa projektledare har
dven rapporteringen till ESF varit svar att hinna med och for en del har det upplevts
som en stressfaktor. Har ar det viktigt att ha en kritisk diskussion kring relationen
mellan projektadministration och dokumentation for projektutveckling.

Resultaten visar ocksé att de tillgdngliga tidsresurserna har varit avgorande for i
vilken omfattning projektledarna och andra projektmedarbetare har haft moéjlighet
att delta i det utbud av tillgingliga stodresurser som funnits inom #jagmed.
Utvarderingen visar att det har funnits bra mgjligheter for stod inom #jagmed, men
stodet kunde anpassats bittre efter projektens forutsattningar. Stodet kravde ofta
att projektledarna/medarbetarna reste, vilket tog tid fran arbetet i projektet och var
omgjligt for dem som inte hade nagon sarskild tid avsatt for projektet. Ett forslag
som framfordes var, som namnts, darfor att utveckla ett webbaserat stod, eller
webbaserade traffar.

Nar det giller arbetet i projektet visar utvirderingen att bade projektledaren och
projektmedarbetarna har haft relevant kompetens for att arbeta med mélgruppen.
De betonar att de har anvént sig av beprévad erfarenhet som grund i valet av
arbetsmetoder och i motet med deltagarna. Beprovad erfarenhet har saledes haft
stor betydelse for projektens utformning. Utvarderingen visar att projekten drivits
av engagerade “eldsjilar” och individer som arbetat intensivt for att stotta
ungdomarna. Att projekt drivits av eldsjalar och individer som brinner for sitt
arbete har gjort att projekten haft ett driv som gett goda forutsattningar att utveckla
fungerande aktiviteter och arbetsmetoder. Samtidigt finns det, som diskuterats
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ovan, risker med projekt som drivs av eldsjdlar. Det kan gora att projektet blir skort,
da arbetet blir personbundet och svart att frikoppla fran enskilda individer. For ett
projekts fortlevnad och for verksamhetsutveckling kravs att det finns tydliga
arbetsbeskrivningar med nedskrivna arbetsprocesser och rutiner. Detta har varit ett
problem i projekten pa grund av omsittning av personal (av t.ex. projektigare,
projektledare och projektmedarbetare), vilket har medfor en viss omstart och
omformering. Utvarderingen visar att arbetsmetoder och aktiviteter manga géanger
har varit personbundna och nir en person har slutat sa har en specifik kompetens
forsvunnit.

Ett annat resultat ar att lansprojektgrupperna har blivit ett forum foér 6vergripande
diskussion, reflektion och larande. Dessa grupper har varit projektledarnas storsta
stod for att lyfta resultat och effekter och for ett gemensamt larande inom
lanet/regionen. Utvirderingen har fokuserat pa de lokala projektens arbete och de
har lyft fragan kring lanets/regionens engagemang i projekten. Flera projekt onskar
att lanen/regionerna ska hjalpa till att ta hand om, sprida och implementera
resultaten. Vi ser att ldnen/regionerna skulle kunna vara forum for att ta ett
gemensamt grepp kring de 6vergripande resultaten som nu har framkommit och att
avvecklingsskedet och de slutkonferenser som genomfors ar en viktig del av arbetet.

5.7 Resultat fran individ till verksamhetsutveckling pa
organisationsniva och strukturer fér samverkan

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att de lokala projekten har dstadkommit
resultat pa tre olika nivaer. P4 individniva har projekten hittat metoder for att
arbeta med individuella ungdomar for att de ska narma sig atergéng till studier. P&
organisationsniva har olika verksamheter arbetat med sina interna rutiner,
handlingsplaner, och arbetssitt for att kunna identifiera och erbjuda elever och
ungdomar det stod och de insatser som behdovs for att forebygga studieavbrott och
fraimja aterging till studier. Pa en strukturell niva har projekten astadkommit
resultat i form av samarbete mellan olika verksamheter inom kommunen, om
rutiner, arbetssitt och ansvar for fradgan och i olika konstellationer utvecklat
kunskaps- och erfarenhetsutbyten som for fragan framat. Tabell 2 nedan ger en
overblick over resultaten fran #jagmeds lokala projekt.

Fran individ till verksamhetsutveckling

55(74)



LINKOPINGS UNIVERSITET

LINKOPINGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR BETEENDEVETENSKAP OCH LARANDE

Fran individ till verksamhetsutveckling

56(74)

Tabell 2: Resultat fran #jagmed pa individ, organisations- och strukturell niva

INDIVID

e  Nya kontaktvigar till
unga

¢ Kontakt med unga som
tidigare inte nétts

e  Bittre relation till och
kunskap om
ungdomarna, deras
situation och behov

e  Bittre mgjligheter att
mota behov hos
enskilda ungdomar for
bittre narvaro/
atergang till studier
eller till annan
sysselsittning

e  Former for samtal
kring utbildnings- och
yrkesval med
ungdomar for att
bredda perspektiven
kring val av utbildning
och yrke.

ORGANISATION

Utvecklat, provat,
utvarderat och
implementerat nya
arbetsmetoder

Kritiskt granskat
kunskap, forhéllnings-
sétt och arbetssitt
Utvecklad studie- och
yrkesvigledning
Utvecklat alternativa
funktioner (t ex coacher,
samordnare) och
natverk for unga som
riskerar att hoppa av
skolan

Arbetssitt och rutiner
for elevdokumentation,
utvecklingssamtal,
elevvardskonferens,
arbetslagsméten
Lokaler som ar
tillgdnglighetsanpassade
och ger battre mojlighet
att komma i kontakt och
arbeta med unga i
malgruppen

Forankring av frigan att
forebygga studieavbrott
och
studiemisslyckanden i
relevanta organisationer
Kunskap om vikten av
att utgd fran individen i
arbetet med
malgruppen

Kunskap om hur arbete
med utgéngspunkt i
individen kan
genomforas konkret
Kunskap om och praktik
kring bemotande
gentemot malgruppen
Okad medvetenheten
om jamstélldhet,
tillgénglighet och
likabehandling

STRUKTUR

Arbetssitt och rutiner
som pa sikt kan leda till
att fler unga gar ut
gymnasiet med examen
och att farre unga hoppar
av

Rutiner och strukturer for
att identifiera och f6lja
unga som &r i behov av
stod och insatser
Arbetssitt och rutiner for
overgéngar mellan
skolformer och stadier och
mellan skola och andra
verksamheter (KAA)
Verksamhetsstruktur for
att kunna ta det
kommunala
aktivitetsansvaret
Samverkan for att
identifiera och mota
behov och arbeta flexibelt
med malgruppen
Synliggjort strukturer och
behov av forandring i
verksamheterna som
tidigare varit osynliga
Kunskap om nya viktiga
omraden att arbeta vidare
med

Larande mellan olika
aktorer i de lokala
projekten, regionen och
Ostra Mellansverige
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6 Diskussion

I resultatdelen har vi analyserat projektens resultat och visat pa den utveckling och
stegforflyttningar som har skett under projekttiden. I detta avsnitt besvarar vi
utvirderingens centrala fragestillningar och diskuterar, de for projektet, specifika
syften och fragestillningar pa en overgripande niva.

6.1 Paverkan av grundldggande strukturer och organisationer
kan pa sikt leda till minskade skolavhopp

Kan verksamhet inom lokala projekt pGverka organisationer och deras
grundlaggande strukturer sa att skolmisslyckande och studieavbrott
minskar eller sa att unga kvinnor och mdn far forutsdttningar for
etablering pa arbetsmarknaden?

De olika material som har samlats in och analyserats inom utvirderingen visar att
de lokala projektens verksamheter har paverkat organisationer och deras
grundlaggande strukturer framst i de projekt som har arbetat med rutiner,
dokumentation och att bygga en organisatorisk struktur for att identifiera, stodja
och f6lja upp de ungdomar som riskerar skolavhopp eller som har avbrutit sina
studier. Detta giller de projekt som arbetat med rutiner och strukturer for att
uppfylla det kommunala aktivitetsansvaret men &ven projekt som har arbetat med
rutiner och strukturer t.ex. under grundskolan eller i 6vergangen mellan grundskola
och gymnasieskola. I dessa projekt har mélen syftat till att indra organisationernas
strukturer och rutiner for att hantera franvaro, skolavhopp eller KAA. Denna typ av
projektmal ar méatbara, antingen har det skapats rutiner, strukturer och
organisatoriska forutsattningar for att hantera dessa fragor eller sa har det inte
gjorts det. Implementeringen har ocksé ofta varit framgangsrik da det ligger i
uppdraget och genomforandet att forandra arbetet i de befintliga organisationerna.

Nar det géller projekt som framst arbetat med att fordndra arbetsmetoder pa
individniva, det vill siga i kontakten med ungdomar, t.ex. genom elevcoacher eller
andra utokade resurser som utgor alternativ till befintlig verksamhet har fragan om
paverkan av grundlidggande strukturer oftare varit svarare. Att paverka de
grundlaggande strukturerna skulle innebéra att tjanster, insatser och arbetsformer
permanentas i ordinarie verksamheter. Detta har skett i ngra projekt och i andra
fanns vid den sista datainsamlingen i utviarderingen dnnu inga beslut fattade om
vad som skulle komma att ske vid projektets avslut. I nagra projekt fanns beslut och
besked om att det saknas vilja eller ekonomiska forutsiattningar for att permanenta
verksamheten. I vissa fall finns exempel pa att detta beslut kommit till genom att
projektverksamheten avslutats passivt nar projektmedarbetare fatt andra tjanster
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och uppdrag och verksamheterna har da valt att inte nyrekrytera for att besatta de
tjanster som kravs for uppratthéllande.

Den andra delen av fragan om forandring av grundliggande strukturer — att pé ett
observerbart eller méatbart siatt minska skolmisslyckande och studieavbrott eller att
unga kvinnor och mén far forutsattningar for etablering pa arbetsmarknaden, ar
svarare. Har visar utvirderingen inga exempel pa att detta gar att mita. Genom
utvarderingens material kan vi dock forklara svarigheten att méata samband och
effekter av projektens arbete pa lang sikt.

Den forsta forklaringen ar att malformuleringen for dessa 6vergripande mal ar for
vag. Att minska skolavhopp och skapa bittre forutsattningar for etablering pa
arbetsmarknaden kan ses som stravansmal. Projekten har pa vigen dit formulerat
konkreta deluppgifter som mal som gar att folja upp t.ex. att skapa en kommunal
struktur for att uppfylla KAA eller att skapa lokal kunskap och kdnnedom om
antalet ungdomar och skilen till att dessa ungdomar inte deltar i utbildning eller
annan aktivitet.

En andra forklaring ar att projektens aktiviteter och insatser pagéar parallellt med
andra forandringar i samhallet, i organisationerna och i ungdomarnas liv. Det ar
dirmed svért att isolera vilka resultat och effekter pa statistiken kring skolavhopp
och ungas etablering pa arbetsmarknaden som #jagmed har bidragit med. Vi vet
helt enkelt inte hur utvecklingen skulle ha sett ut om projektet inte hade funnits.
Det har inte heller gatt tillrackligt manga ar for att det pa individniva ska kunna ga
att folja de individer som fatt stod genom projektet genom deras skolgéng. Det ar
helt enkelt svart att isolera orsak och verkan pa ett tillforlitligt satt. For att kunna
visa pa den typen av resultat och effekter krivs matningar av utgangslaget och
kontrollgrupper att jamfora med. Projekten i #jagmed hade inte den typen av
statistik och kunskap om liaget vid projektstart da flera av projekten syftat just till
att arbeta med steget innan, att kartlagga problematiken, dess omfattning, orsaker
och mojliga 16sningar i form av stod och insatser.

Utvarderingens svar pa fragan ar att det definitivt ar mojligt att paverka
organisationer och dess strukturer pa ett sddant satt att det ar rimligt att anta att
skolavhopp minskar och att unga far battre mojligheter till etablering pa
arbetsmarknaden. Att si faktiskt har skett som en foljd av #jagmed é&r for tidigt att
se och att isolera effekterna till projektet kraver jamforelser med regioner,
kommuner och sammanhang utanfor #jagmed som haft liknande utgéngsldgen nar
det galler skolavhopp och studiemisslyckanden.



LINKOPINGS UNIVERSITET

LINKOPINGS UNIVERSITET Fran individ till verksamhetsutveckling

INSTITUTIONEN FOR BETEENDEVETENSKAP OCH LARANDE

6.2 Verksamhetsutveckling mot ett sarskilt mal - att skapa en
framgangssaga?

Vilka framgdngsfaktorer mojliggor en sddan utveckling — och hur ser
eventuella hinder ut?

Utvarderingen har genom den omfattande datainsamlingen fran #jagmeds 30
lokala projekt identifierat framgangsfaktorer for projekt att kunna paverka
organisationer och strukturer for att minska studieavbrott och fa tillbaka ungdomar
till studier. Vi har kategoriserat dessa i organisatoriska bakgrundsfaktorer och
relationella forgrundsfaktorer. Med denna uppdelning vill vi podngtera att
verksamhetsutveckling med mal att fordndra och paverka bade organisation och
individ behover ske i samspel mellan organisation och relation.

6.2.1  Organisatoriska bakgrundsfaktorer

Forst vill vi lyfta vikten av organisatoriska bakgrundsfaktorer for att kunna arbeta
med att paverka strukturer. Utvarderingen visar vikten av att placera ett
utvecklingsprojekt pa “ratt” position i organisationen. Vad som &r ritt position ar
beroende av vad projektet ska uppna och vilka som ar mélgruppen. Detta bor vara
direkt relaterat till valet av projektidgare och hur dennes engagemang kommer att se
ut. Projektdgaren bor vara en person i funktion att fatta beslut kring projektets
syfte, mal, genomfoérande, uppfoljning och implementering. Att initialt analysera
var ett projekts organisatoriska hemvist ska vara och vem som blir projektiagare

mojliggor en stabil grund for ett projekt.

En annan framgangsfaktor ar att hitta en projektledare med férméga att driva och
leda ett projekt som syftar till att utveckla en verksamhet. Denna form av
projektorganisering kraver ett planerat och utvecklingsinriktat arbetssatt samtidigt
som det maste karaktériseras av flexibilitet for att framja och tillvarata det larandet
som sker (Lindgren & Packendorff, 2006). Utvirderingen visar att projektledaren
har en ytterst central roll i att driva processen framat och att synliggora resultat pa
vagen. Utviarderingen har identifierat forutsattningar som kravs for projektledarnas
arbete i form av tid for projektledning, mandat och legitimitet for att driva
utvecklingsarbete samt stod och forum for erfarenhetsutbyte kring projektledning
och kring projektets fraga, hiar skolavhopp och studiemisslyckanden. En
framgéngsfaktor ar att projektledaren sldpps in i verksamheten och ges utrymme att
lyfta for projekt relevanta fragor. Dessa forutsattningar kan ges och forankras av
projektagaren som fungerar som “gatekeeper” till organisationen som antingen kan
bana vag for eller aktivt eller passivt stanga ute projektet och projektledaren. En
annan viktig del i att framgangsrikt leda utvecklingsprojekt ar kontinuerlig och
systematisk dokumentation och utvirdering av aktiviteter och arbetsmetoder for att
pavisa och ldra av de resultat projektet skapat och hur dessa resultat kommit till.
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Vidare pekar utviarderingen pa vikten av att arbeta med rutiner och strukturer for
att minska studieavbrott och fa tillbaka ungdomar till studier. Rutiner och
strukturer i detta fall beror organisatoriska system och processer sisom
franvarorutiner, arbetsbeskrivningar, och att sitta ord pa och systematisera arbetet
med metoder i arbetet med ungdomar for att minska risken for ett allt for
personbundet arbete byggt pa beprovad erfarenhet och 6ka den organisatoriska
kunskapen kring insatser, stod och arbetsmetoder. Detta ar inte minst viktigt i
relation till individers mojligheter att fa en likvardig skolgang och verksamheternas
kunskapsutveckling pd omradet. Tillsammans utgor dessa organisatoriska
bakgrundsfaktorer forutsittningar for att projekt att &stadkomma resultat och med
tiden varaktiga resultat och effekter.

6.2.2  Relationella forgrundsfaktorer

For det andra vill vi lyfta fram relationella forgrundsfaktorer for projektens direkta
arbete med ungdomar med syfte att fa tillbaka unga till studier. En fordel med att
#jagmed har drivits i projektform, i relation till arbetet med ungdomarna ar att de
lokala projekten har haft mojlighet att arbeta flexibelt och prova olika
arbetsmetoder (se t.ex. Hatch, 1997). Ett gemensamt resultat frin detta arbete ar de
metoder som anvinds i motet med deltagarna. Utvarderingen har identifierat ndgra
gemensamma drag i de metoder som har utvecklats och provats i #jagmed.
Arbetsmetoderna kidnnetecknas av ett bottom-up perspektiv, dar samtalet utgar
fran individens behov och vilja. Att se och beméta individen och att utifrdn samtalet
stotta individen till att sjalv driva sin egen process har varit en framgéangsrik
arbetsmetod. Detta har rort sig om svara samtal och projekten i #jagmed visar att
det ar en komplex problematik som ligger bakom t.ex. individens skolavhopp. Den
svaraste gruppen har varit unga som varken deltar i studier, arbete eller annan
arbetsmarknadsétgird. Utvarderingen och projektens arbete visar att arbetet med
dessa individer ar tidskravande och att framgéng maste definieras i form av
uppfyllelse av sma delmaél, sdsom att svara pa telefonsamtal eller e-post for att
initiera en kontakt med professionella, att 1ata en annan manniska komma in i
lagenheten, att g utanfor dorren och fika eller att medverka en timme i veckan i en
gruppaktivitet. Begreppet stegforflyttningar beskriver den langa processen tillbaka
till studier och hur varje steg ar betydelsefullt for att nd slutmaélet.

En annan framgangsfaktor som utvirderarna kunnat se i relation till arbetsmetoder
med deltagarna ar kompetens hos de personer som moter ungdomarna. Dessa
personer har genom projekten i #jagmed kunnat agera som individer utanfor
ordinarie verksamheten, vilket gor att de blir en person som kan “vara nagot annat”.
Rent fysiskt har manga projekt bedrivit sin verksamhet utanfor t.ex. skolan, i lokaler
som liknar hemmilj6 snarare dn skolmilj6. Att personer, den fysiska miljon och
sammanhanget utgor ett alternativ till den skola som tidigare inte har fungerat
verkar ha haft en stor betydelse for ungdomarna som har ett motstand till skolan.
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Helhetssyn utifran organisatoriska bakgrundsfaktorer och relationella
forgrundsfaktorer

I ovanstaende avsnitt har vi pekat pa organisatoriska bakgrundsfaktorer och
relationella forgrundsfaktorer som har varit framgangsfaktorer for projektens
arbete. Utvarderingen visar att det finns projekt som har arbetat mer med den ena
eller den andra delen men for att uppna en varaktig forandring sa behovs ett
helhetsgrepp i form av ett samspel mellan organisatoriska och relationella faktorer.

Ett exempel pa helhetsgrepp har varit att de lokala projekten har skapat ett
sammanhang for ungdomar som har hamnat, eller riskerar att hamna i utanfoérskap
pa grund av ej paborjade eller fullféljda gymnasiestudier. Detta har majliggjorts
genom att se 6ver strukturer och dndra pa rutiner och processer for att uppticka
brister och effektivisera arbetet samt att utveckla och varda relationerna i
samverkan. Nar det giller skapandet av sammanhang s har det rort sig om
samverkan inom en skola dar lararlag, studie- och yrkesvigledare, elevvardsteam
och rektor arbetat med att utveckla rutiner, strukturer och processer for att
uppticka dessa elever i tid. Utvarderingen visar att det dven har skapats ett
sammanhang inom en kommun dar det utvecklats samverkan och samordning
mellan olika organisationer som moter ungdomarna sasom t.ex. skolor, polis,
socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri, arbetsformedling. Detta har medfort att
de organisationer som forut arbetat pa sina respektive hall, nu fatt en gemensam
plattform for erfarenhetsutbyte och uppfoljning. Utvarderingen visar dven pa
sammanhang 6ver kommungrdnser, dar lokala projekts arbete resulterat i en 6kad
kunskap och 6versikt av var ungdomarna befinner sig. Projekten har pa sa sétt
medverkat till att sammanfora olika aktorer och olika nivaer (jfr Grinberg, 2014).

6.2.3  “Grus i maskineriet” eller hinder pa vagen

Framskrivandet av framgangsfaktorer innebar samtidigt att vi definierat hinder for
utveckling, dvs motsatsen till framgingsfaktorerna. I detta stycke vill vi peka pa ett
par hinder for projektens arbete som inte har berorts ovan och som ar varda extra
uppmarksamhet.

Det forsta hindret ror organisatoriska granser och gransdragningar. Tidigt i
utvirderingen framkom tydligt att de lokala projektens arbete kriavde samverkan
inom och mellan olika organisationer for att kunna identifiera och arbeta med
ungdomar. Detta arbetet forsvarades av sekretess mellan olika aktorer och en ovilja
till informationsutbyte. Samverkansproblematiken stiarktes ibland av att
utvecklingsarbetet skapade forvantningar pa individer utéver vad som rymdes i
deras respektive uppdrag. Att definiera och skapa tillrackligt mandat for de
personer som foretrader organisationerna och en forandringsvilja i
organisationerna blir centralt for att samverkan mellan organisationer ska leda till
forandring och utveckling. Utvarderingens longitudinella design har synliggjort en
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forandring niar det giller gransdragning mellan organisationer mot mer 6ppenhet
mellan organisationer och okad vilja till samverkan kring ungdomarna. Vissa hinder
for att projekten ska kunna leda till forandringar har legat pa en hogre niva an vad
enskilda lokala projekt har kunnat paverka. Ett exempel pa detta ar hur reglerna for
att ungdomar ska kunna fa studiebidrag fran CSN och kravet pa heltidsstudier for
att fa studiebidrag medfor att mojligheten att “studietrdana” (jfr med att arbetstrina)
inte ar en majlig vag for ungdomar tillbaka till studier. For att 16sa detta problem
och komma vidare med mojligheter att pa deltid ateruppta studier kravs
forandringar i regelverken kring studiebidrag pa nationell niva.

Avslutningsvis vill vi problematisera det avstand och den brist pa tillit till skolans
verksamhet och andra professionella som har skapats hos ungdomarna under vigen
mot ett skolavhopp eller studieavbrott. Projekten i #jagmed har visat att
malgruppen ar svar att na och hittat flera framgangsrika sitt att hantera dessa
svarigheter. Den forlorade tilliten till vuxna och skolan utgor en del av
problematiken och utgor ocksa ett hinder i arbetet. Okad kunskap om hur vigen
mot skolavhopp sett ut och hur ungdomarna upplevt skolan kan ge professionella
viktiga verktyg for att arbeta forebyggande sé att bristen pa tillit och avstandet till
skolan inte behdver bli fullt sa stort. Sidan kunskap skulle dven kunna vara en
viktig grund for verktyg i nasta skede att erbjuda alternativ och bygga nya
relationer, tillit och sammanhang som mojliggor atergang till studier.

6.3 Maluppfyllelse som har gett resultat och som kan ge
framtida effekter

Pa vilka sdtt och hur vdl nar de lokala projekten sina mal och i forldngningen de
resultat och effekter som #jagmed syftar till?

Projektet #jagmed har haft som 6vergripande mal att minska avhopp frén
gymnasieskolan, att alla elever ska kunna limna skolan med godkénda resultat
samt att fi ungdomar som saknar gymnasieexamen att vilja dtervinda till studier.
Utifran detta 6vergripande mal angavs foljande forvantade resultat och effekter fran
de ingaende lokal projektens arbete:

e varje deltagande projekt ska kunna visa pa en positiv utveckling i minskade
skolavhopp mitt i siffror utifrdn de utgangsvirden som fanns nir projekten
startade

e former och metoder for unga, som riskerar att hamna utanfor skolan,
utvecklas, provas och etableras

e former och metoder for unga som redan hamnat utanfor skolan utvecklas,
provas och etableras, att projektet leder till bestdende forandringar i
medverkande organisationer
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e det byggs varaktiga strukturer for fortsatt arbete med att minska avhopp
fran gymnasieskolan

e ungdomars uppfattningar om konsstereotypa studieval och arbetsroller
vidgas och att de darmed viljer utbildningar/yrkesinriktning utifrén ett
bredare perspektiv.

I tidigare forskning framkommer att resultat och effekter fran utvecklingsarbeten
ofta kan vara svara att utvardera pa grund av att skilda aktorer inom projekten kan
ha olika mal eller att projektmal dndras under projekttiden (Blomberg, 1998).
Eftersom projekten endast pagar under en begriansad tid och det kan ta tid att
utveckla nya arbetssitt eller strukturer inom en verksamhet, kan langsiktiga
effekter uppsta langt efter att projekttiden ar slut. Ett projektarbete kan ocksa “ge
ringar pa vattnet” som gor att effekter kan ocksa uppsta i verksamheter som ligger
utanfor projektorganisationens ordinarie verksamhet (Svensson, Brulin, Jansson &

Sjoberg, 2009; Tarschy, 2011).

Med detta som bakgrund vill vi patala att utviarderingsarbetet har varit komplext.
Att endast utviardera mot det 6vergripande maélet och de forvantade resultaten och
effekterna skulle osynliggora bade viktiga processer och resultat som har skett
genom #jagmed och de resultat och effekter som kan antas uppsta pa lang sikt. I
foljande avsnitt diskuteras vad som paverkar méaluppfyllelse for de lokala projekten
inom #jagmed och vilka resultat och effekter som ar mojliga att se efter projektens
arbete.

6.3.1  Kvalitativa resultat for den enskilde ungdomen kan inte matas
kvantitativt

Som tidigare har beskrivits under avsnittet “Mal och maluppfyllelse” har mélen hos
de lokala projekten inom #jagmed varit av olika karaktar. Vissa mal har handlat om
att dndra rutiner och strukturer inom en verksamhet, andra om att bygga upp
natverk for samverkan och andra om att stotta enskilda ungdomar for att hjilpa
dem tillbaka till studier. Utvarderingen visar att méalens karaktar ar avgorande for
om projekten kan visa maluppfyllelse eller inte.

Nir det géller det 6vergripande malet for #jagmed och den forsta punkten i listan
ovan visar utvirderingen att mélet har uppnatts for manga enskilda ungdomar tack
vare arbetet i de lokala projekten. Utviarderingen kan daremot inte sdga nagot om
uppfyllelsen av detta mal i kvantitativa matt. Inget av projekten har kunnat lamna
sakra siffror som visar att projektarbetet har lett till en positiv utveckling i antal
minskade skolavhopp. Detta skulle kunna tolkas som ett misslyckat resultat av
#jagmed, men hir vill vi patala att det finns flera forklaringar till att projekten inte
kunnat visa upp négra sékra siffror. Vidare kan varje enskild individ som far hjalp
att komma tillbaks till studier eller forhindras att hoppa av skolan ses som en stor
framgang for projektet framforallt for den enskilda individen, men dven ur ett
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samhallsperspektiv (se Wadensjo, 2014). Utvarderingen visar att det har skett stora
framsteg i projekten gillande arbetet med deltagarna vilket syns i berattelser om
arbetssdtt som har lett till att ménga individer har upptackts och fatt stéd. Detta gor
att vi ser projektet #jagmed som framgéngsrikt métt i kvalitativa mal.

6.3.2  Kvantitativa resultat bor finnas inom rackhall om fortsatt uppfoljning
sker

Idag kan vi framst se kvalitativa resultat av #jagmed. Utvarderingen tyder dock pa
att det pa sikt &ven kommer att ga att se kvantitativa resultat nar det géller
minskade skolavhopp under forutsattning att det arbetet som har initierats av
projekten fortgar. En visentlig anledning till att det i dagslaget ar svart att se
kvantitativa resultat av #jagmed ar att det tar 1ang tid att utforma, préva, utvardera
och implementera nya metoder och arbetssatt vilket ocksa gor att det tar lang tid
innan det gér att se de langsiktiga effekterna av ett projektarbete. I enlighet med
resultatpunkterna ovan, visar utvarderingen att projekten under de ar som #jagmed
har péagatt, har utvecklat, provat och etablerat former och metoder for unga, som
riskerar att hamna utanfor skolan eller redan har hamnat utanfor skolan. Det har
ocksé skett fordndringar i organisationer och férandringar i strukturer och rutiner
som underlattar arbetet med att uppticka elever som har hoppat av eller ar pa vag
att hoppa av skolan, eller for att hjalpa ungdomar tillbaka till studier. Genom att
fokusera pa att definiera, presentera, férankra och samordna projektet i den
“lokala” kontexten visar utvarderingen att projekten har kunnat skapa resultat och
effekter pa organisationsniva, vilket ger majlighet for férandringar av ordinarie
verksamhet (se Grinberg, 2014; Pinto, 1996; Svensson & Nilsson, 2008). De resultat
och effekter som idag syns pa organisationsnivd kommer med stor sannolikhet att
pa sikt ge kvantitativt métbara effekter av minskade skolavhopp, men forst om ett
par ar.

Det har vidare framkommit i utvirderingen att flera av skolorna och kommunerna
som berdrs av #jagmed inte tidigare har haft ett valfungerande system for
uppfoljningar eller fort heltackande statistik 6ver gymnasieskolans studieavhopp
och unga som varken studerar, arbetar eller deltar i arbetsmarknadsétgard. Det ar
forst nu i och med att nya rutiner och strukturer har etablerats genom #jagmed som
det gér att gora sikra kvantitativa ssmmanstéllningar 6ver gymnasieavhopp och
ungdomar som befinner sig utanfor skola och arbetsliv. Nar nya sitt att méata infors
kan det till en borjan innebér att det till synes &r fler ungdomar som har hoppat av
skolan och varken studerar eller arbetar, beroende pé att alla inte tidigare kom med
i statistiken. Detta &r ytterligare en anledning till att #jagmed maéste ses som ett
langsiktigt projekt och till att det ar vasentligt att fortsdtta med métningar under de
kommande éren for att kvantitativt kunna folja upp resultat och effekter av arbetet.
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6.3.3  Utvecklingsarbete som visar vagen mot nya mal

Som vi diskuterat ovan har #jagmed har haft ett tydligt utvecklingssyfte dar
projekten har haft mojlighet att arbeta med att préva och utvardera nya arbetssatt
och metoder, pa ett sitt som ofta inte dr mojligt inom en ordinarie verksamhets
tidsramar och resurser.

Tack vare att #jagmed i manga fall har legat utanfor den ordinarie verksamheten
har projekttiden kunnat anviandas till att prova arbetssitt, utvardera dessa, forfina
eller prova nya arbetssétt osv, helt enligt modeller som finns for framgéangsrikt
utvecklingsarbete (jfr Pinto, 1996). Enligt Svensson et al. (2009) och Tarschy (2011)
kan projekt som syftar till utveckling utover vantade resultat 4ven leda till att
ovantade effekter uppstéar. Ellstrém (1992; 2001) menar att det kravs att kunskaper,
forhallningssatt och handlingar kritiskt granskas och ifragasitts for att rédande
arbetssitt ska kunna utvecklas och innovativa l6sningar skapas. Nar de lokala
projekten inom #jagmed har provat och utvarderat nya arbetssatt har det lett till att
nya viktiga omraden har upptickts som projekten till en borjan inte var medvetna
om hade betydelse for deras arbete, eller som visade sig vara viktigare att arbeta
med dn de omraden som forst var i fokus. Detta har gjort att vissa av projekten har
omdefinierat sina mal under projekttiden vilket i ndgra fall gor att det nu ar for
tidigt att prata om resultat och effekter i relation till de nya malen. Att driva projekt
kan vara en utmaning for projektens ledning da arbetet ska vara valplanerat
samtidigt som det krivs en flexibilitet och noggrann uppfoljning for att ta tillvara pa
det larande som genereras nar nya metoder och arbetssitt provas (se Lindgren &
Packendorff, 2006). Utveckling av nya mal inom projekten som foljd av att
projektarbetet har synliggjort strukturer och behov i verksamheten som tidigare
inte var synliga ar ett darfor ett viktigt resultat i sig, som visar att projekten inom
#jagmed har tagit tillvara pa de kunskaper som projektarbetet har genererat. Detta
har lett till direkta effekter i form av forandrat arbete i verksamheten och kan pa
sikt leda till positiva effekter for elevernas studieresultat och skolgang.

6.3.4  Att fad ungdomar valja ratt - att valja efter egen vilja

Gillande det sista forviantade resultatet av #jagmed “att vidga ungdomars
uppfattningar om konsstereotypa studieval och arbetsroller” visar utviarderingen att
det inom de lokala projekten har skett ett aktivt arbete kring ungdomars val. Ménga
projektledare och projektmedarbetare har vid workshopar och intervjuer beskrivit
hur de i motet med den enskilda individen tankt pa att inte foresla konsstereotypa
val vid radgivning géllande till exempel val av gymnasieprogram eller praktikplats.
Det har ocksa skett ett arbete i flera av skolorna gillande genus- och HBTQ-fragor
med forelasningar, kurser och studiedagar for bade elever och larare. Vi kan i
utviarderingen konstatera att det har skett ett aktivt arbete runt fragan och det finns
en medvetenhet i projekten om hur viktigt det dr att kommunikation och
bemoétande i arbetet med ungdomar bygger pa ett 6ppet forhallningssétt som inte
antar och kategoriserar individer utifrdn kon, genus, sexualitet, etnicitet eller
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funktionshinder. Om projektens arbete har lett till att faktiskt vidga ungdomars
uppfattning om konsstereotypa val dr dock omgjligt att utvardera. Ungdomarna
paverkas av hela samhaéllet de lever i och alla manniskor de omges av. Att bryta
konsnormer i ett samhélle ar svart och kraver ett langsiktigt arbete. Det arbetet som
har lagts ner av projektmedarbetare i denna fraga kan ha paverkat vissa ungdomar
men resultat i form av ungdomarnas uppfattningar och val gar inte att isolera till
#jagmeds insatser. Vi har i utvarderingen fatt beskrivningar av positiva exempel déar
ungdomar har vagat gora icke-konsstereotypa val, men ocksa exempel pa att
ungdomar har valt enligt rdidande konsnormer och att det inte behover vara nagot
problem. Lardomen fran projekten ar att det ar viktigt att ge ungdomarna alternativ
som vidgar deras syn gallande konsstereotypa studieval och arbetsroller och att
valen blir mest héllbara om ungdomarna véljer efter eget intresse snarare an efter
omgivningens forvantningar och normer kring t.ex. kon. P& sa vis kan andelen
skolavhopp och studieavbrott som beror pa felval minskas. En problematik som
framkommer i projektens arbete dr berittelser om ungdomar som har valt
utbildning som bryter mot konsnormer eller normer om sexualitet och dir det
normbrytande valet i sig har lett till att de blivit utsatta eller har upplevt
utanforskap i skolsituationen. Sddan problematik gar inte att eliminera genom ett
enskilt projektarbete utan har behovs fortsatt arbete runt dessa fragor pa alla nivaer
i samhallet.

6.3.5  Tydligt syfte och en aktiv projektdgare

Vad stodjer och vad hindrar utveckling och implementering?

Sammanfattningsvis har utvarderingen identifierat flera olika faktorer som fungerar
stodjande eller hindrande for utveckling och implementering i projektet #jagmed.
Projektets idé bor bygga pa ett vildefinierat syfte, mal som ar genomférbara och
mojliga att folja upp. Projektorganisationen en aktiv projektigare med ritt position
for att fatta beslut om och garantera projektets genomférande och implementering.
Vidare behovs en kompetent projektledare som kan etablera, synliggora och driva
projektets verksamhet, f6lja upp och pavisa resultat och skapa relationer till de
aktorer som projektet eventuellt samverkar med samt forum for projektet att folja
upp och lira av sitt arbete.

Nar det géller den specifika fragan om att motverka skolavhopp och skapa vagar for
ungdomar tillbaka till skolan dr framgangsfaktorer att systematisera arbetet utifran
kunskap om hur ungdomarna ser pa den skola de ldmnat, de aktorer de motte
under vigen mot ett skolavhopp for att férsta deras behov i arbetet mot en atergéng
till skola och/eller annan aktivitet. Kunskapsutveckling och metoder bor vidare
benamnas, konkretiseras och delas i kollegiala sammanhang for att minska risken
for att arbetet med ungdomarna blir alltfor personbundet och sarbart. Genom
arbetsbeskrivningar for de alternativa funktioner som etableras t.ex. elevcoacher
och metoder 6kar mojligheten att ungdomar erbjuds likvardigt stod pa vigen
tillbaka till studier.
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For projektet #jagmed har vi sett att det regionala sammanhanget och samarbetet
mellan regionerna i Ostra Mellansverige innebir en potential fér regionalt lirande.
Projekten har kunnat lara av varandra kring arbetet med att utveckla metoder och
arbetssitt. Detta sammanhang skulle ocksd kunna vara ett ssmmanhang for att
sprida och implementera resultaten av de lokala projekten till ett vidare
sammanhang. Vad som fungerar i en kommun fungerar kanske i en kommun med
liknande forutséattningar? Problem som en kommun identifierat t.ex. nar det giller
CSN:s regler kring heltidsstudier for ritt till studiebidrag ar troligtvis dven relevanta
for andra kommuner. Avslutningsvis vill vi darfor lyfta vikten av att de resultat som
nu borjar synas i de lokala projekten tas om hand, sprids och implementeras pa lans
— och regionnivé och att regionala projektigare funderar 6ver vad som &r nésta steg
nar det géller spridning och paverkan av de resultat som framkommit ur #jagmed.
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7 Slutsatser

Projektet #jagmed har haft som mal att minska avhoppen fran gymnasieskolan och
att alla elever ska kunna lamna skolan med godkénda resultat samt att fraimja
atergéng till studier for ungdomar som saknar gymnasieexamen. Inom #jagmed har
de lokala projekten arbetat genom lokala projektmal och utveckling av olika
metoder och arbetssitt for att uppna det gemensamma malet. Vi har utviarderat
resultaten och effekterna av de lokala projektens arbete i relation till savil deras
lokala méal som det 6vergripande malet for #jagmed. Sammantaget visar
utvirderingen att arbetet i #jagmed har utvecklat en mer 6vergripande och
sammanhallen kunskap om orsaker till skolavhopp, skolfrdnvaro och studieavbrott
och om organisering av och insatser for ungdomar som har hamnat, eller riskerar
att hamna i utanférskap. Detta borde underlitta framtida arbete med att forhindra
avhopp, att “uppticka” och fa kunskap om var ungdomar befinner sig, samt att
genom fungerande arbetsmetoder forkorta den tid som eleven ar utanfor systemet.
For att dessa langsiktiga forandringar ska ske kravs dock att alla parter arbetar och
paverkar strukturer for att mojliggora att resultaten fran projektarbetet kvarstar
dven efter projektavslut (se Svensson & Nilsson, 2008).

Nir det giller fragan om pa vilket siitt och hur vil de lokala projekten
nar sina mal och i forliingningens de resultat och effekter som #jag
syftar till dras foljande slutsatser fran utvarderingen:

e Det har utvecklats metoder och arbetssitt for att upptécka och stotta
individer att stanna kvar i eller aterga till studier. Projektet #jagmed kan
darfor ses som framgangsrikt maitt i kvalitativa mél genom att det
overgripande maélet f6r mdnga enskilda ungdomar har uppnétts tack vare
de lokala projekten.

e Utvirderingen visar att projekten utéver framgangsrikt arbete pa
individniva ocksa har utvecklat, provat och etablerat olika arbetssitt och
metoder for unga, som riskerar att eller redan har hamnat utanfor skolan.
Dessa arbetssitt och metoder har potential att leda till synliga kvantitativa
resultat gillande studieavhopp och forbéttrade studieresultat hos de
deltagande kommunerna/skolorna under de kommande aren. Dock &r det
for tidigt att utvirdera om de lokala projekten har natt ett kvantitativt mal i
antal minskade skolavhopp. Detta kommer att visa sig inom nagra ar om
insatser och arbetssitt bestar sa att det blir majligt att statistiskt f6lja
utvecklingen over tid.

¢ En tydligare kartldggning av skolfranvaro, studieavbrott och skolavhopp kan
i borjan leda till negativ statistik dar antalet ungdomar utanfor skolan okar
men det ar viktigt med en 6versyn av vad problemen handlar om.
Utvarderingen visar att arbetet med att klargora forekomsten av problemet
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och strukturer/rutiner for att hantera detta ar en forutsittning att ens
kunna borja arbeta med dessa fragor.

Det tar lang tid att utforma, prova, utviardera och implementera nya
metoder och arbetssatt darfor tar det aven lang tid innan langsiktiga effekter
av ett projektarbete syns. Det ar darfor vasentligt att det arbete som har
implementerats genom #jagmed far fortskrida och att de organisationer
som ager dessa framover fortsatter att f6lja upp och utvardera utvecklingen
over tid.

Fran fragan om verksamhet inom lokala projekt kan paverka
organisationer och deras grundliggande strukturer sa att
skolmisslyckande och studieavbrott minskar eller sa att unga kvinnor
och min far forutsittningar for etablering pa arbetsmarknaden, drar
utvirderingen foljande slutsatser:

Det har varit mojligt for lokala projekt att paverka organisationer och deras
grundlaggande strukturer. Bland annat har det utvecklats nya strukturer for
samverkan for att finga upp ungdomar som riskerar att eller redan har
hamnat utanfor skolsystemet samt en samsyn kring det gemensamma
arbetet. Det har ocksa byggts upp nya rutiner och strukturer runt KAA samt
overging mellan grundskola och gymnasium och lokalt i skolor for
franvarorapprotering, elevsamtal mm.

Att paverka grundliaggande strukturer nar det géller arbetet pa individniva
med ungdomarna ar svarare, eftersom det ofta kraver att nya tjanster t.ex.
elevcoacher permanentas i verksamheten.

De forandrade rutiner och strukturer, som projekten skapat borde rimligen
leda till att skolmisslyckande och studieavbrott minskar och att unga
kvinnor och mén far forutsattningar for etablering pa arbetsmarknaden,
men for att kunna veta om dessa rutiner och strukturer innebar langsiktiga
forandringar kréavs fortsatt arbete och uppfoljning for att kunna mita
effekterna.

De framgangsfaktorer for projektens arbete som utvirderingen har
identifierat ér:

Framgangsrika organisatoriska faktorer for att na projektmdlen

Projektets organisatoriska hemvist — projektet bor vara placerat pa ritt plats
i organisationen for att fa tilltrade till verksamheten och mandat att
genomfora forandringar i rutiner och strukturer.

En engagerad projektigare som stottar arbetet och skapar vagar for
implementering ar en forutsittning for genomforande och implementering
av projektens arbete. Projektidgaren kan ses som “gatekeeper” till
organisationen som antingen banar vag for eller som aktivt eller passivt
stanger ute projektet och projektledaren.

Projektagaren bor ha mandat och position att fatta beslut kring projektets
syfte, mél, genomforande, uppfoljning och implementering. Att initialt
analysera ett projekts organisatoriska hemvist och projektigare mojliggor
en stabil grund for ett lyckosamt projekt.

Fran individ till verksamhetsutveckling
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Drivna och kompetenta projektledare har en ytterst central roll i att driva
processen framat och att synliggora resultat under arbetets gang.
Ekonomiska forutsattningar, tillrackligt med avsatt tid samt mandat och
legitimitet att driva utvecklingsarbete ar forutsattningar for projektledarnas
arbete.

Stod och forum for erfarenhetsutbyte kring projektledning och projektets
fraga skapar ett ssmmanhang for lokala projektledare som framjar arbetet.
Utan detta sammanhang riskerar projektledarna att bli ensamma i sitt
arbete.

Kontinuerlig och systematisk dokumentation och utvardering av aktiviteter
och arbetsmetoder krévs for att pavisa vilka resultat projektet skapat och
hur dessa resultat har kommit till.

Projektarbetet har inneburit extra resurser for ett systematiskt provande
och utviarderande av nya metoder och arbetssitt vilket har lett till att nya,
ibland ovintade, omraden som betydelse for arbetet med ungdomarnas
skolgang har upptickts.

Framgangsrika arbetsmetoder for att na projektmalen:

Rutiner och strukturer for franvaro, uppfoljning och bemoétande for att
minska studieavbrott och fa tillbaka ungdomar till studier.

Bottom-up perspektiv, dar samtal och insatser utgar fran individens behov
och vilja.

Att medarbetare, lokaler och verksamheter har varit lokaliserade utanfor
ordinarie verksamhet och i vissa fall utanfér skolmiljon har gjort att de
kunnat utgora ett alternativ till skolan vilket har en stor betydelse for
ungdomar som har ett motstand till skolan.

Att skapa ett sammanhang for ungdomar som har hamnat, eller riskerar att
hamna i utanforskap pa grund av ej paborjade eller fullféljda
gymnasiestudier har visat sig vara en framgangsrik metod. Nar det giller
skapandet av sammanhang sa har det rort sig om samverkan inom en skola
inom en kommun eller 6ver kommungrdnser. Var slutsats ar att projekten
pa sa sitt medverkat till att sammanfora olika aktorer pa olika nivaer som
ger forutsattningar for att minska skolavhopp.

De hinder for projektens arbete som har framkommit i utviirderingen

ar:

For vissa projektledare har det varit en utmaning att balansera flexibilitet,
testande av nya metoder med planering och noggrann uppféljning for att ta
tillvara pa det larande som genereras niar nya metoder och arbetssitt
provas.

I de fall dar de lokala projektens arbete kravde samverkan inom och mellan
olika organisationer for att kunna identifiera och arbeta med ungdomar
forsvarades arbetet i nagra fall av sekretess mellan olika aktorer och en
ovilja till informationsutbyte. Att samverkan bygger pa en forandringsvilja i
organisationerna som ingér och foretradare fran organisationerna som har
mandat att hantera t.ex. sekretess ar darfor centralt.

Malgruppen for projekten i #jagmed ar svar att né pa grund av bristande
tillit till skolans verksamhet och andra professionella. Den forlorade tilliten

Fran individ till verksamhetsutveckling
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till vaxna och skolan utgor en del av problematiken och utgor samtidigt ett
hinder i arbetet. Det kravs darfor god kunskap om hur vigen mot
skolavhopp sett ut och hur ungdomarna upplevt skolan for att identifiera
arbetssatt som fungerar for malgruppen.

Drivna engagerade projektledare en forutsattning for framgang i
projektarbetet men det finns samtidigt en risk for att projekten drivs av
“eldsjalar” som arbetar langt utover sina tilldelade resurser. Detta ar varken
héllbart i langden eller mgjligt att systematiskt folja upp och dokumentera
da det ar svart att identifiera vad som beror pa arbetssitt och metoder och
vad som beror pd individens engagemang.

Utvirderingen har identifierat att foljande faktorer stodjer och hindrar
utveckling och implementering:

Projektets idé bor bygga pa ett vildefinierat syfte och mal som ar
genomforbara och mojliga att f6lja upp.

Projektorganisation maste st6ttas av en aktiv projektagare i ratt position for
att fatta beslut om och garantera projektets genomférande och
implementering

Projekten behover drivas av en kompetent projektledare som kan etablera,
synliggora och driva projektets verksamhet, f6lja upp och pavisa resultat och
skapa relationer till de akt6rer som projektet eventuellt samverkar med
samt skapa forum for projektet att f6lja upp och ldra av sitt arbete.
Kunskapsutveckling och metoder bor bendmnas, konkretiseras och delas i
kollegiala sammanhang for att minska risken for att arbetet med
ungdomarna blir alltfér personbundet och sarbart. Detta har ocksa att gora
med ritten till likvardig utbildning, om ungdomar ska kunna krava dessa
bor insatser och arbetssitt vara synliggjorda och jamforbara och majliga att
efterfrdga av de som har behov.

Fran individ till verksamhetsutveckling
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